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Introducción
La migración humana es un fenómeno 
histórico y se puede rastrear desde los 
albores de la humanidad. Este es descrito 
como un proceso en el que los individuos 
deciden moverse de un lugar de residencia 
a otro, bien sea por su propia voluntad o 
por imposición de terceros o circunstancias 
externas, tales como la guerra, el hambre, 
el desempleo, el cambio climático, los 
regímenes dictatoriales, entre otras causas. 
De acuerdo con las razones descritas, 
Latinoamérica y el mundo ven con asombro 
la situación del pueblo venezolano, forzado 
a salir de su país huyendo de la represión y 
el hambre. Los migrantes se marchan hacia 
otros destinos en busca de mayor estabilidad, 
escapan de la inseguridad y buscan obtener 
una mejor calidad de vida (Ávila, 2018). 
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Descripción del proyecto

El drama humanitario que representa la migración forzada de 
venezolanos a Colombia plantea retos a todas las áreas del 
conocimiento. Por ello, el quehacer del diseñador industrial 
no puede ser indiferente a dicha situación. Para ayudar a esta 
población es importante tener un buen conocimiento del usuario. 
De ahí la relevancia del quehacer del diseñador. Para el desarrollo 
del proyecto se tuvieron en cuenta tres aspectos: Migrantes; 
aprendizaje y virtualidad. El primero se relaciona con los migrantes 
venezolanos, en especial aquellos que recorren grandes distancias 
a pie. El segundo, aportó desde el conocimiento, los elementos 
necesarios para identificar las necesidades particulares de la 
población migrante venezolana. El tercero hace referencia a la 
metodología utilizada en el proyecto, que en su mayoría fueron 
recursos digitales para la búsqueda de la información sobre el 
usuario, su contexto y sus necesidades. Este método conocido como 
netnografía, ayuda a vislumbrar los problemas de esta población 
por un medio no directo.

La netnografía, considerada como una rama de la etnografía 
se centra en el conocimiento de las actividades y costumbres de 
ciertos grupos de individuos a través de medios digitales, tales 
como artículos, investigaciones de expertos, videos y otros. Es por 
ello que en circunstancias tan particulares como las que estamos 
viviendo durante este periodo de pandemia, la virtualidad se vuelve 
una herramienta de gran utilidad para la investigación etnográfica 
de comunidades particulares. Asimismo, la observación pasiva 
del entorno ayuda a determinar las interacciones y costumbres 
de esta población durante el periodo en el que llevan a cabo su 
viaje, esta técnica de investigación hizo posible el desarrollo del 
proyecto investigativo. Lo anterior, posibilitó identificar que el flujo 
de venezolanos migrantes ha tenido un drástico aumento en los 
últimos tres años. Las causas se deben principalmente por la falta 
de alimentos y materiales básicos de subsistencia en su país natal 
(Semana, 2019). 
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Aunque dicha situación es sumamente difícil para los adultos, 
la población más afecta son los niños. Los niños que migran tienen 
un futuro incierto, en el mejor de los casos logran incorporarse a 
la escolaridad en los países receptores (Guzmán Guerra, Uzcátegui 
Pacheco y Bravo Jáuregui, 2020). Por ello, los niños y las niñas se 
tornaron en la población objeto de la reflexión y la creatividad, ellos 
despertaron la empatía de muchos. Entre ellos, el equipo de trabajo del 
presente proyecto. De este modo, se identificaron sus problemáticas 
y sus necesidades con el fin de solucionarlos de manera efectiva, 
creativa y económica. Entre los problemas identificados, el equipo 
encontró la deshidratación, la insolación, lesiones musculares y 
laceraciones dérmicas todas a causa de las largas distancias que deben 
recorrer a pie (Tovar, 2018).

Toda la información recopilada y su análisis llevaron a la 
comprensión del problema y, por ende, a la intervención creativa del 
mismo. El producto final consta de un kit para el migrante que contiene 
tres artículos de indumentaria, que les ayudan durante su viaje y a la 
prevención del Covid-19. El primero, es un dispositivo cargador para 
bebé que puede ser usado en niños entre los cero y dos años de edad, 
confeccionado con materiales sustentables. Vale la pena agregar que 
su valor agregado consiste en asegurar la protección y seguridad de 
los infantes. En el desarrollo del segundo artículo se buscó mejorar la 
comodidad de los caminantes tanto adultos como niños de manera 
práctica y económica, se trata de una suela de zapato intercambiable, 
que aporta mayor durabilidad al calzado y lo hace más cómodo, 
por lo que previene y evita las laceraciones que causan los zapatos 
desgastados y en mal estado. El tercer elemento es una chaqueta 
con cubrebocas, que aporta protección contra los rayos solares, las 
inclemencias del clima y evita posibles contagios por Covid-19. Esta se 
fabricó con materiales sustentables a los que se les incluyó tecnología 
de microencapsulación que vuelve impermeable y desinfecta el 
material. El kit será ofrecido a las instituciones gubernamentales como 
la Oficina de Bienestar Social de la Alcaldía de Cali y Organizaciones 
como la Arquidiócesis de Cali con su programa Samaritanos de la calle.
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Conclusiones

En conclusión, el equipo aprendió que con materiales económicos e 
ideas creativas se puede ayudar a mejorar la calidad de vida de un 
grupo de personas en condición de vulnerabilidad que transportan 
con ellos un sueño. En este sentido, el quehacer del diseño tiene una 
fuerte vinculación con lo social y los problemas que de allí surgen. 
Por tanto, esta experiencia más que un trabajo que busca crear 
nuevas necesidades y abrir nichos de consumo, es una experiencia de 
diseño centrado en las personas y en suplir sus necesidades básicas. 
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