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Introduccion

Esta propuesta de diseno, se derivo de un
concepto inicial basado en la democratizacion
del avistamiento de aves y turismo cientifico
para comunidades que no han tenido acceso
a esta clase de experiencias. El aviturismo

es entendido aqui como “la observacion e
identificacion de aves en sus habitats naturales”
(Ministerio de Comercio, 2017). Este ha tenido
en Colombia multiples dificultades de caracter
social, educativa y comunicativa que han
impedido una aproximacion experiencial del
grueso de la poblacion al aviturismo.
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vacaciones basandose en sus intereses y capacidades economicas. En
este sentido, desde el turismo in-house se tendria que formular una
serie de criterios que otorguen esa autonomia de eleccion al usuario.

A modo de tercer criterio, el in-house tourism lo vinculamos
con las tendencias de mercado encontradas en este manual con el fin
de que estas primeras se pudieran visibilizar habitualmente en una
experiencia turistica. En concreto, las tendencias con mayor relacion
fueron las de: Segmentacion de mercado, ya que es claro que aunque
estemos en un entorno de confinamiento y distanciamiento, seguimos
siendo muy plurales en gustos y hobbies; la tendencia del uso de
nuevas tecnologias, que segln el manual “facilita el acceso del usuario
a los productos y destinos turisticos”. Este Gltimo elemento es de suma
importancia en el contexto actual de aislamiento social, por lo que
una solucion de experiencia inmersiva inmediata puede hallarse en lo
tecnologico y, sobre todo, en lo virtual.

De esta manera, se tomo como enfoque para el proyecto
un modelo experiencial de turismo con realidad aumentada. Este
planteamiento busco resignificar en colectivo con nuestras familias,
los espacios y contenidos de casa y conectarlos con localizaciones que
tenian un alto valor para posibles usuarios objetivo.

Aviturismo y realidad aumentada

Una vez disenada la herramienta que se utilizaria como medio para
construir el proyecto, nos ocupamos de la actividad inicialmente
estudiada en el proceso, esto es, el aviturismo. Al estar en espacios
reducidos que imposibilitan la actividad de avistamiento de aves al
cien por ciento, encontramos un alto valor en el hecho de trasladar
una experiencia tradicionalmente fisica y tangible, en una nueva
version de experiencia virtual, que ademas se destacara por ser
educativa y entretenida.

Esta herramienta tiene su valor social en el impacto que puede
generar como soporte de las agencias e instituciones turisticas a futuro.
Asimismo, puede ser beneficioso para cierto sector poblacional que



haya estado desempleado durante la cuarentena, como guias turisticos

Juan Pablo
locales. El valor fundamental para los usuarios de esta plataforma es Pérez, Nicolas
la democratizacion de una actividad turistica usualmente ligada a un Guat'bO“Z_lar
. . . . Juan Camilo
tipo muy particular de usuarios. Por lo anterior, podemos observar Moreno

que gracias a una plataforma asi se
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negocio de la plataforma de Virtual Birding, recurrimos a dos
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nos permitio generar una integracion sistemica que involucrara actores — ga[ aviturismo.
de la economia local colombiana como agencias y guias turisticos, Una propuesta
asi como también a las fuentes de conocimiento técnico y académico Sgif_j eldiseno
como colegios y universidades. Lo anterior, para tener un modelo auto
sostenible, que permitiera que no fuera necesario el input de energia
externa para poder activar nodos de este. Por otro lado, utilizamos el
Prototype Canvas. Una herramienta que se enfoca en la planeacion de
todos los puntos de contacto de un usuario dentro de una experiencia.
Esta herramienta, fue fundamental para entender que no todos los
tipos de usuario de la plataforma tienen las mismas necesidades,
dependiendo de su nivel de aficion y conocimiento del aviturismo.
En consideracion a esto, la plataforma debe ofrecer experiencias
adaptables a cualquier tipo de turista (PromPer(, 2014).

Conclusiones

Como grupo, nos quedaron aprendizajes desde tres perspectivas
principales: El reto del aviturismo en general; el reto del aviturismo
con relacion al in-house tourism: el aviturismo con relacion al papel
de la tecnologia en el turismo. En primer lugar, la coyuntura causada
por el aislamiento obligatorio, si bien es una situacion que dificulta
de forma alarmante al sector turistico, también es una oportunidad
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de reinvencion del mismo. Adaptar el turismo a contextos fuera de lo
comun y aprovechar herramientas tecnologicas es una buena forma
de renovar la actividad. El aviturismo en el contexto de la cuarentena
es una via para fomentar la actividad turistica a partir de nuevas
oportunidades de aprendizaje para actores que normalmente no estan
involucrados de forma constante con el tema.

Finalmente, en cuanto al papel de la tecnologia en el turismo
en época de cuarentena, pudimos observar que son justo estas
herramientas las que pueden conectar mas que nunca a las personas
con espacios fisicos, ya sirven como un puente digital a nuevos
destinos y experiencias. La realidad aumentada, pensada como una
experiencia con elementos con sentido, generan un valor alto a los
usuarios que la aprovechan. Hacer uso de esta herramienta para
resignificar los nuevos espacios cotidianos es una excelente via para
romper la monotonia que se ha creado con la rutina de cuarentena.
Para terminar, pensar en Virtual Birding como una ruta para un
aviturismo mas amigable con el ecosistema es también una forma
de reinventar las buenas practicas del turismo sostenible. Incluir a
la poblacion escolar infantil como perfil objetivo dentro del proyecto
es una manera responsable de: fomentar y distribuir conocimiento
cientifico y académico a los ninos e incluirlos en un ambiente
de aprendizaje alternativo (creando una posible metodologia de
aprendizaje a través del turismo virtual).
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