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Introduccion

El confinamiento producto del virus Covid 19, ha
modificado, en buena medida, las dinamicas de
nuestra realidad social. Aqui resaltaremos dos
que, a nuestro juicio, vale la pena mencionar,
estos son: El ambito familiar y de convivencia
en el hogary el mundo del trabajo. En el
ambito familiar, la cuarentena ha obligado

a la poblacion a permanecer la mayor parte

de su tiempo en casa. Esto implica cambios

en la convivencia y genera nuevos retos en

las relaciones dentro del hogar. En el ambito
laboral y academico se han replanteado las
modalidades del trabajo y el estudio. De este
modo, han ido tomando fuerza las tendencias
que ya se venian gestando como el trabajo en
casa o teletrabajo. Una nueva modalidad de
trabajo virtual en casa que tanto trabajadores,
estudiantes e instituciones buscan que sea
igsual 0 mas productiva que las presenciales.
Esta tendencia ya venia tomando auge en varios
paises latinoamericanos como Colombia, de
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Descripcion de la metodologia

Dicha metodologia esta compuesta de dos dimensiones: Métodos;
concientizacion y delimitacion. Estas se desarrollan a partir de tres
fases: Koncientizar, Originar e Implementar, las cuales cuentan con
herramientas y técnicas concretas para su ejecucion. La dimension de
la concientizacion busca que los miembros de la familia reconozcan
las interrupciones generadas en el contexto familiary como

estas afectan a los demas miembros de su hogar cuando realizan
actividades académicas y laborales. Dicho objetivo se desarrolla

a través de dinamicas grupales que incentivan la reflexion de los
miembros familiares de forma lUdica. Ejercicios que se llevan a cabo
en las fases Koncientizar y Originar. Vale la pena aclarar que tales
fases se disenaron con base en el método de concientizacion de la
educacion popular planteado por Paulo Freire.

De acuerdo con este Gltimo, se debe concientizar desde la edu-
cacion y se debe construir la sociedad desde la conciencia de los pro-
blemas sociales, sabiendo quienes somos y como podemos aportar a
los problemas que se encuentran alrededor y qué valores o conductas
deben regir el contexto que habitamos (Villalobos, 2000). La concientiza-
cion no es nada simple, ni se logra a través de un sermon sino que para
lograrla se debe observary sentir por si mismo pero con empatia las
situaciones que vive el otro; poniéndose en los zapatos del otro.

Por eso, para las fases Koncientizar y Originar se busca que
la persona profundice acerca del conocimiento de la realidad en la
que vive y sus problemas a través de tomar conciencia plena de las
acciones propias y como estas afectan o tienen consecuencias sobre la
realidad propia y la de los demas. Esta concientizacion busca que los
individuos reconozcan la verdad de un contexto a traveés del dialogo
grupal y reflexionen entre todos sobre un asunto concreto para tomar
decisiones en pro del bienestar colectivo de una forma mas efectiva. La
dimension de la delimitacion de espacios y tiempos tiene por finalidad
hacer que los habitantes puedan reconocer y respetar cada uno de los
espacios de trabajo de los integrantes del hogar. Tarea que se lleva a
cabo en la fase Implementar.



Esta metodologia esta disenada para ser realizada por todos Karla Caballero,
los miembros familiares que habitan un mismo hogar. Es importante  Julio Vargas,
aclarar que el producto viene con una guia de videos tutoriales, E::Jsu'zoézrr:ez
instructivos, plantillas y webinars disenados por Koi Estudio,
los cuales tienen el fin de motivar, presentar, explica
material y, asimismo, retroalimentar el proceso.

Para probar la metodologia, los integrante
hicimos una prueba piloto con nuestras propias
el proceso de intervencion en cada uno de los he
familias de los integrantes de Koi Estudio, se logro
reduccion de las interrupciones, debido a que en cada tuho de los
hogares de las familias de los integrantes del estudio se llevo a cabo  wetodologia

una evaluacion previa y posterior a la intervencion. En esta, cada para reducir las
. . . . interrupciones
integrante realizo un conteo del total de las interrupciones dadas duramg "

en cada etapa. Se paso, en un inicio, de 79 interrupciones en total realizacion de

para los 13 integrantes en un dia, a un conteo final post-intervencion  as actividades

d . . C bi i ia L di . ion d acadéemicas y
e 35 interrupciones. Cambio que evidencia la disminucion de laborales en

estas, lo que se interpreta como una mejora en la concentracion casa

y productividad para acabar el trabajo en el tiempo estipulado,

enfocarse en los objetivos y ahorrar tiempo para realizar otras

actividades como de descanso y ocio. Asi, las personas manifestaron

haber mejorado su concentracion, y, en consecuencia, pudieron

mejorar su productividad. Hecho que se puede evidenciar en

indicadores como la culminacion de tareas en el tiempo estipulado,

el aumento de tiempo libre y su uso en otras actividades.

Conclusiones

La metodologia Koi estimula la empatia a través de la integracion
familiar con miras al bienestar comun, ya que cada una de las
actividades fueron disenadas meticulosamente bajo el método

de Freire. El método freireano sirvid para generar una vinculacion
directa entre los participantes de la intervencion a través de
dinamicas que crean un ambiente divertido y lidico que incentiva a
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los miembros de la familia a participar, socializar y asumir un papel
activo durante el desarrollo de la intervencion. En el momento que
se genera esta empatia, las familias seran capaces de reflexionar
con gran apertura acerca de sus problemas, en este caso las
interrupciones, y sentirse responsables por construir y desarrollar
una iniciativa que solucione el problema y se fomente el bienestar
de cada uno de los miembros afectados.

Un aspecto importante a resaltar al momento del desarrollo
de cada una de las fases, es el dialogo activo. Esto permite a
los miembros familiares compartir las reflexiones acerca de sus
preocupaciones, ponerse en los zapatos del otro y concientizarse.
Ello con el fin de que nazca el compromiso individual y colectivo por
autogestionar una solucion en pro de mejorar la convivencia.

En sintesis, nos parece importante reiterar que este proyecto
se construye desde el margen del diseno social. Rama del diseno
que parte de la capacidad de agencia de la comunidad y que, por
tanto, la posibilidad de cambio recae en la fuerza colectiva de esta
Ultima. En este caso, la comunidad fue reemplazada por nuestras
familias. Con ellos compartimos sus preocupaciones, participamos
de dialogos comprometidos, conocimos criticamente su contexto
e incentivamos su capacidad de agencia. De esta forma, los
hicimos investigadores activos en la colaboracion, participacion
y co-creacion en el proceso de diseno, el cual tuvo como fin
generar una solucion colectiva a los problemas de convivenciay
aprovechamiento del tiempo en tiempos de confinamiento.

Por Ultimo, vale la pena aclarar que la utilizacion de
herramientas de diseno como el Service Design Toolkit, nos
permitio como integrantes del estudio de diseno, poder planteary
estructurar una propuesta de diseno creativa, clara y rigurosa para
solucionar los problemas que afectaron a la comunidad familiar.
Es asi que a través de un trabajo metodologico se pudo generar la
intervencion social que hoy denominamos Metodologia Koi.
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