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Comunicate, en casa es un método desarrollado
por Versatil estudio con el objetivo de

mejorar los procesos comunicativos entre l0s
Integrantes de un hogar y, en consecuencia,

la convivencia familiar. Para el desarrollo

de este metodo se utilizaron etapas previas

de innovacion de la metodologia de DIY,

como: oportunidades vy retos (identificacion vy
diagnostico de las causas), generacion de ideas
(formulacion y evaluacion de ideas) v la etapa
de desarrollo y prueba (ideacion del método).
Asimismo, Comunicate en casa se basa en
diferentes ramas del diseno; especialmente

el diseno para el cambio de comportamiento
utilizado para el seguimiento de pasos
metodicos y el diseno de material ludico
didactico para el desarrollo de las herramientas
y contenidos.
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Experiencia que nos ensend que podemos aprender mas de un
usuario de lo que creemos. De hecho, hay mucha informacion al
momento de disenar que no se debe asumir. Por ejemplo, durante
el proceso de elaboracion, nos encontramos con que muchos de

los familiares participes tuvieron ideas innovadoras y Utiles para el
desarrollo del proyecto. Cosa que asumimos como poco factible. En
este sentido, aprendimos a no subestimar el valor de los aportes del
usuario a cada una de las etapas del proceso de diseno, y aunque
no fue nuestra base de desarrollo de proyecto, aprendimos a ver la
utilidad del co-diseno en comunidades.

En el desarrollo de la presente investigacion logramos
aprender técnicas para motivar a las personas. Asimismo, pudimos
identificar elementos que influyen en el cambio del comportamiento
de una comunidad. A partir de esto buscamos formas de mantener a
la familia interesada en el desarrollo de todas las etapas del método,
con el fin de que se consigan los resultados esperados en el tiempo
de intervencion determinado y que el método fuera considerado
exitoso en su hogar. Ademas de esto se necesitaba que las familias
comprendieran y aprendieran la importancia de los elementos de la
comunicacion en el hogar. Por ello, implementamos el aprendizaje
significativo, que consta de introducir nuevos conocimientos que
sean facilmente relacionables con conocimientos que ya poseen las
personas. Asi, estas Ultimas pueden apropiarse de los aprendizajes y
aplicarlos en su hogar. Con tal fin se hizo el material lUdico didactico
que nombramos: ;Me entiendes?

Vale la pena aclarar que el concepto de diseno social no era
ajeno a los integrantes del estudio de diseno Versatil. Sin embargo,
al inicio del taller, muchos ignorabamos su relevancia en el diseno
industrial para la innovacion social. A lo largo de todo el proceso se
tuvo en cuenta la experiencia del usuario, sus sentimientos, deseos
y necesidades sociales especificamente en el ambito de la familia.
Gracias a ello, aprendimos a valorar las relaciones humanas y la
importancia de fomentar en la practica del diseno la innovacion
social. Con tal finalidad y con la intencion de poder llegar a diferentes



hogares interesados, hicimos publico y sin animo de lucro nuestro
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suponia un reto en comparacion a las experiencias que solemos
tener en otras clases. Normalmente el objetivo del prg
apunta a la innovacion tecnologica que aunque indj
las dinamicas sociales, no es en siinnovacion socis

Con el tiempo, el rol social del disenador sé
clarificando. Si bien la profesion siempre estara as
desarrollo tecnologico y a la configuracion materia
por hoy, la prioridad y proposito son las relaciones y experiencias

humanas (Bastidas y Martinez, 2016, p16). Comunicate en
casa:
Para nuestro proyecto comunicate, en casa tuvimos muy Experiencia de
diseno social

en cuenta ser rigurosos en cuanto a los recursos y materiales de

las familias para realizar el método en sus casas. En especial en lo
referente a la tercera etapa titulada Construye tu juego, puesto que
en ella se necesitan materiales de impresion y materiales o recursos
del hogar. Por eso organizamos los materiales exclusivamente
necesarios para la construccion del juego, y una opcion alternativa de
la actividad que no implica tener una impresora. Para nosotras, esto
hace parte de lo que algunos autores denominan diseno consciente.
Diseno consciente es un modo de disenar apoyado en la idea de
que la ética y la responsabilidad pueden informar las decisiones de
diseno sin constrenir la innovacion social y el desarrollo tecnologico
que necesitamos llevar a cabo (Thackara, 2005).

A modo de conclusion personal, el proyecto fue enriquecedor
para todos los integrantes del estudio de diseno versatil, quienes
logramos desarrollar capacidades a nivel personal y a nivel de
relacion con su grupo. Asimismo, debemos resaltar que en el
ambito educativo y tedrico logramos apropiar diferentes conceptos
relacionados con la innovacion social.
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