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Desde el inicio de nuestra carrera siempre
hemos pensado que uno de los principios
fundamentales del diseno es servir a un bien
comun. Esto quiere decir que el diseno cobra
sentido cuando se realiza con una mirada
desinteresada. Si se comienza con el unico
objetivo de aportar y de mejorar la calidad de
vida de las personas, el diseno estara destinado
a desarrollarse sobre un ambiente participativo
y centrado en propuestas para el bienestar
comun. Por otro lado, el diseno egoista,
unipersonal no tiene ningun otro proposito mas
que aumentar el ego y prestigio del disenador,
mas no del disenar. Es a partir del diseno social
que el diseno cobra un unico sentido: Servir,
cuando la practica del disenar se asume como
una labor colectiva. Bajo estas ideas el equipo
de estudiantes de la Universidad Catolica de
Pereira creo el proyecto ESCALAR, con el que
decide participar en el proyecto RAD - Social
(Red Académica de Diseno).



Tomar conciencia

Como estudiantes de diseno, abordamos con gran ilusion y mucha
expectativa el poder realizar un trabajo en el que se puedan poner a
prueba nuestras capacidades para formular soluciones de impacto,
no solo a nivel nacional, sino también internacional. Sin embargo,
dejando a un lado aspiraciones tan ambiciosas, consideramos que
lo mas importante es poder realizar un trabajo juicioso con el fin de
trasformar vidas.

Por lo anterior, decidimos solidarizarnos con la poblacion
venezolana residente en Pereira. La razon, se podria resumir
en que desde el sentir mas profundo tomamos conciencia al
hacer el ejercicio de ponernos en zapatos ajenos. A partir de
ello, reflexionamos y pensamos acerca de todas las dificultades,
problemas y necesidades que tiene la poblacion venezolana
migrante. De acuerdo con ACNUR (2019), Colombia es el pais con
mayor recepcion de migrantes venezolanos. Se estima que para
mediados del ano 2019 la cantidad de venezolanos en Colombia
superaba la cifra de 1,3 millones de personas. Aproximadamente la
mitad de ellos son indocumentados y viven del empleo informal
(Le6n, 2020). Lo anterior ha desatado, asimismo, una ola de
xenofobia e intolerancia contra nuestros vecinos que se torna cada
vez mas preocupante (Leon, 2020; Cortés-Martinez, 2018). Esto arroja
un panorama general de la grave problematica social que gira en
torno a la poblacion venezolana residente en Colombia.

De cualquier modo, como parte de nuestro ejercicio
de ponernos en zapatos ajenos, recorrimos las calles de la
trasnochadora y morena Pereira. En nuestros recorridos, nos
encontramos con cientos de venezolanos con talentos, habilidades,
conocimientos y capacidades sobresalientes y, sobretodo, decididos
a no dejarse vencer por la desidia. A pesar de ello, es imposible para
esta poblacion sobrevivir por su propia cuenta. Necesitan del apoyo
institucional. Sin embargo, existe una mezcla de falta de voluntad
politica e incapacidad institucional de la administracion publica a la
hora de brindar apoyo a las familias migrantes.
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Escalar

Por ello, nuestro grupo Escalar, decidio focalizar y trabajar para
aquella poblacion venezolana ubicada en la ciudad de Pereira

que tenia muchas ganas de montar su propio negocio y tener

un proyecto de vida en una ciudad que le abrid sus puertas. Sin
embargo, y pese a que ha sido una ciudad que les ha ayudado a
subsistir, los proyectos de los venezolanos se ven muchas veces
frustrados por no comprender cuales son los lineamientos legales
para crear y formalizar una empresa, como acceder a fuentes de
financiacion o conectarse con aliados que les permitan materializar
su emprendimiento. Fue a partir de la comprension de esa realidad
que vimos la oportunidad de proponer una solucion enfocada en
facilitar y motivar el emprendimiento en la poblacion de venezolanos
asentada en la ciudad de Pereira, la cual llamamos ESCALAR.

Después de un primer abordaje a la problematica desde las
cifras y el trabajo de campo, decidimos seguir profundizando en
las necesidades de los venezolanos migrantes. Para ello, llevamos
a cabo un analisis de necesidades a través de la formulacion
colaborativa de mapas de empatia. Gracias a este, pudimos
comprender mas a fondo la problematica que viven los venezolanos
a la hora de llevar a cabo sus emprendimientos. El mayor obstaculo
que encontramos fue la falta de conocimiento de los migrantes
vecinos acerca de los lineamientos legales, sociales y economicos al
momento de crear empresa en el pais. Asimismo, hallamos que no
existen mecanismos gubernamentales o programas de desarrollo
0 capacitacion diferenciados para la poblacion venezolana en la
ciudad de Pereira.

:Como solucionarlo?

No fue facil plantear una solucion a las problematicas que aquejaban
a los venezolanos residentes en Pereira. Teniamos un gran cimulo de
informacion tan diversa como especifica que esperaba ser organizada.
El reto consistia en sistematizarla de tal manera que resultase facil



de utilizar y acceder a través de un medio intuitivo, asequible, con
posibilidad de ser replicado en otras regiones, facil de financiar y

que permitiera el acompanamiento y apoyo a las iniciativas de los
proyectos de los migrantes del pais vecino.

Al final, elegimos como criterio organiza
la nocion de empatia. Teniamos muy claro que a (nica
aproximarnos a una solucion satisfactoria, sobria y Gti
en su lugar. Es decir, imaginar que nosotros éramos
teniamos que luchar por sobrevivir en un pais aj
senalamientos y la discriminacion.

los

Este proceso de empatia motivo una fuerte reflexion y
autocritica respecto a nuestras propias actitudes con relacion a los
mismos venezolanos. De hecho, nos dimos cuenta que en algunos
Casos nosotros, situados desde nuestros privilegios, hicimos juicios
de valor y senalamientos a los venezolanos. En ocasiones nos
sentimos molestos porque los venezolanos se subian al transporte
publico a vender dulces, cantar canciones o pedir monedas o
simplemente los veiamos reunidos en las esquinas renegando
todo el dia por su situacion o el trabajo que tenian. No obstante,
;qué hubiera pasado si la situacion hubiese sido contraria? Fue all
cuando entendimos que la labor misma del disenar es la magia de
usar los zapatos ajenos.

Pensamos en la creacion de una aplicacion web que pudiera
integrar un sistema de ayuda y soluciones para los emprendedores
venezolanos. Asi, la aplicacion conecta entes gubernamentales
y socios estratégicos con la poblacion venezolana. Asimismo,
se disend una interfaz amigable, de uso intuitivo con un mapa
claro para el usuario que, en dltimas, les brinda seguridad para
desplazarse y conectarse con el ecosistema del emprendimiento en
una ciudad como Pereira.

En sintesis, la aplicacion ESCALAR esta pensada para que
los emprendedores venezolanos se puedan conectar con redes
de apoyo, instituciones, aliados, socios, inversionistas, clientes,
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proveedores y aliados colombianos con el fin de impulsar su
emprendimiento, integrarse a la sociedad colombianay, de este
modo, contribuir al desarrollo del pais.

Por Gltimo, queremos reiterar que como estudiantes de
diseno y participantes de este proyecto, la ensenanza mas linda
ocurre cuando se toma conciencia de que nuestro rol como
disenadores es, como en un principio lo afirmabamos, servir a la
comunidad para, de esta forma, ser un agente de cambio. Idea que
podemos traducir como la magia de andar en zapatos ajenos.
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