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Resumen

I-os barrios La Cruz, Figueroa y Fray Ezequiel de la ciudad de Pasto (Narino), surgieron
como asentamientos informales. La Cruz se formalizé hace 28 anos, Figueroa y Fray
Ezequiel no se han formalizado. Los tres son comunidades vulnerables y se caracterizan
por tener un débil liderazgo comunitario para gestionar trabajo colaborativo que propenda
por su desarrollo social. El proposito del articulo es mostrar los resultados parciales de una
investigacion en el campo de la innovacion social. Se acogid un enfoque mixto y caracter
exploratorio cualitativo, con estudio de caso. Los datos se recogieron através de analisis de
documentacion, entrevistas no estructuradas, encuestas, observacion directa. Se trabajo
con un grupo de enfoque en cada barrio, integrado por miembros de las juntas de accién
comunal y algunos habitantes que decidieron participar libremente. El estudio propone
como solucion, a dicha debilidad, la aplicacion de una metodologia de diseno participativo
contextualizado que logre, a partir de la figura denominada lider par-cero y mediante la
transferencia de experiencias exitosas de liderazgo, generar dos productos simultaneos.
El primero es el fortalecimiento del liderazgo de los participantes, para replicar lo aprendido
en iniciativas de trabajo colaborativo en sus comunidades; y, el segundo, la co-creacion de
un artefacto plastico-sensorial en respuesta a necesidades especificas de la comunidad.
La aproximacion a tres realidades sociales diferentes, permitié evidenciar la importancia
del rol que desempena un lider comunitario en los procesos de cohesion social de su
comunidad y su papel en la orientacion y direccionamiento de un grupo humano para la
consecucion de objetivos comunes.

Problema

El débil liderazgo comunitario para gestionar actividades de trabajo colaborativo de tres
comunidades de la ciudad de Pasto, que surgieron como asentamientos informales, ha
estancado el desarrollo fisico del barrio y social y personal de sus habitantes. En la tablal
se establecen las practicas sociales negativas mas recurrentes en las tres comunidades, y
que se convierten en causas directas de la ausencia de liderazgo comunitario:
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Barrio La Cruz

Asentamiento informal
Figueroa

Asentamiento informal
Fray Ezequiel

La comunidad no permite el
surgimiento de los lideres,
cuando un lider surge inicia
la critica negativa a su
trabajo y se cuestiona su
honestidad. Hay resistencia
al establecimiento de
autoridad.

Hay pocas personas que

se arriesgan a ser lideres
por temor alacriticay

ala oposicion. La gente
prefiere evitarse problemas
con sus vecinos. Son
escépticos al cambio,
incrédulos ante las nuevas
propuestas.

No hay personas que se
arriesguen a ser lideres

por temor ala criticay

ala oposicion. La gente
prefiere evitarse problemas
con sus vecinos. Son
escépticos al cambio,
incrédulos ante las nuevas
propuestas.

Escasa o ninguna
capacitacion en liderazgo
social. Los miembros de la
junta de accion comunal no
tienen conocimiento de las
funciones que demanda su
cargo, no tienen apoyo de
la comunidad, no se apoyan
entre ellos.

Escasa o ninguna
capacitacion en liderazgo
social. La mayoria de los
miembros de la junta de
accion comunal no tienen
conocimiento de las
funciones que demandan
su cargo. El presidente
tiene poco apoyo de los
miembros de la junta.

Escasa o ninguna
capacitacion en liderazgo
social. Sin embargo, la
junta de accién comunal
esta bien estructurada,
tienen conocimiento de
sus funciones, asumen
COMpPromisos y se apoyan
entre ellos.

No hay cohesidn social,
no hay asociatividad para
mejorar.

Carencia de lazos sociales
y sentido de pertenencia
entre los miembros de la
comunidad.

Baja cohesidn social, no hay
asociatividad para mejorar.
Presencia de lazos sociales.

Baja cohesidn social, no hay
asociatividad para mejorar.
Carencia de lazos sociales
y sentido de pertenencia
entre los miembros de la
comunidad.

Actualmente los espacios
de encuentro comunitario
no son adecuados para
garantizar la participacion
de la comunidad.

Los espacios de encuentro
comunitario se reducen al
salén comunal.

Los espacios de encuentro
comunitario se reducen al
saléon comunal.

La comunidad esta
acostumbrada al
asistencialismo social.

La comunidad esta
parcialmente acostumbrada
al asistencialismo social.

La comunidad esta
parcialmente acostumbrada
al asistencialismo social.

Tabla 1. Practicas sociales negativas en tres comunidades vulnerables de la ciudad de Pasto
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Las consecuencias que se han generado de dichas practicas sociales negativas, son:

- No hay personas que se arriesguen a ser lideres por temor a la critica y a la
oposicidon. Los habitantes prefieren evitarse problemas con sus vecinos y se han
vuelto escépticos al cambio, incrédulos ante las nuevas propuestas. Por su parte,
los miembros de la junta de accion comunal tienen baja popularidad derivada de las
criticas a su gestion.

+ Hayescepticismo conlos proyectos que las entidades estatales o entidades privadas
desarrollan en el barrio. Por tanto, hay baja participacion en dichos proyectos.

- No se realizan actividades de participacion ciudadana o de trabajo colaborativo
tendientes a mejorar sus espacios comunitarios. Los miembros de la junta no
propenden por iniciativas de gestion tendientes al mejoramiento de la comunidad y
son apaticos a participar en proyectos colectivos.

- Estancamiento en el desarrollo fisico del barrio, no hay espacios plblicos efectivos
para su uso y disfrute.

« Alienacion social, conformismo con su estilo de vida, ausencia de esfuerzo por mejorar
su calidad de vida, falta de sentido de apropiacion por los espacios comunitarios.

- Nose piensaen el bien colectivo, priman los intereses particulares en una conciencia
de sobrevivencia individual.

De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Promover el
trabajo participativo y colaborativo para resolver necesidades comunitarias especificas en
los tres barrios, lograra fortalecer los rasgos de liderazgo en sus habitantes y los llevara a
proponer iniciativas de proyectos comunitarios que propendan por el desarrollo social de
sus sectores, y que esta practica social positiva se replique en otros escenarios y persista
en el tiempo?

Para ello, la investigacion ha dirigido sus esfuerzos a encontrar un modelo de participacion
comunitaria que se apoye en experiencias exitosas de liderazgo en otras comunidades a partir
de la gestion colectiva o individual. Que logre, en primer lugar, la identificacion de las personas
conrasgos de liderazgo paraempoderarlos en el desarrollo deiniciativas de trabajo colaborativo
que beneficien a la comunidad. En segundo lugar, que logre generar empoderamiento y
apropiacion de los habitantes de cada barrio por sus espacios comunitarios.

A excepcion del barrio La Cruz, el detonante que se esta utilizando para aplicar el modelo
de participacion contextualizada es el proceso de legalizacion de los barrios, la posterior
gestion de recursos para mejorar sus espacios comunes y utilizar la coyuntura para afianzar
las relaciones e interacciones sociales positivas entre sus habitantes con el propdsito de
tener una renovada urdimbre social alrededor del logro de objetivos colectivos. El éxito del
ejercicio liderado desde las juntas de acciéon comunal lograria recuperar la credibilidad en
proyectos comunitarios, como también la replicabilidad del proceso en otros escenarios.
Ademas, permitiria que se cambien dos practicas sociales negativas por dos positivas:
aceptar y apoyar las iniciativas de los lideres en la comunidad y promover otras de trabajo
colaborativo en beneficio de la comunidad, eliminando el escepticismo al cambio y
promoviendo la transformacion social.
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=mmmms Propuesta Creativa

El conocimiento obtenido a partir de la experiencia de un lider comunitario con gestion
exitosa, se concreta en la creacion de una figura denominada lider par-cero, cuyo modelo
de gestion es socializado entre los miembros de las juntas de accidn comunal de otras
comunidades. El propoésito es potencializar procesos de desarrollo social mediados
por la transmision de experiencias de liderazgo exitosas y metodologias participativas
contextualizadas, adaptadas a la cultura y al lugar.

Alfortalecer el liderazgo de los miembros de las juntas de accion comunal de asentamientos
informales a partir de la transmision de experiencias exitosas de gestion comunitaria
(transferencia social del conocimiento), de un lider par-cero, éstos se empoderan y se
arriesgan a proponer iniciativas y a poner en marcha proyectos de trabajo colaborativo,
participativo y asociativo utilizando los conocimientos y recursos puestos a su alcance,
fomentando en ellos la apropiacion de sus espacios y empoderando a la comunidad con
practicas sociales positivas que persistan en el tiempo y sean replicables.

En consecuencia, la propuesta creativa tiene por objetivos desarrollar un modelo de diseno
participativo y colaborativo de aplicacion contextualizada que, en talleres colectivos y a
partir del uso de la figura lider par-cero, genere dos productos. Uno es el empoderamiento
y fortalecimiento de los rasgos de liderazgo de los participantes en el ejercicio, quienes
habiéndose apropiado de la metodologia seran capaces de poner en practica lo aprendido
para llevar a cabo sus propias iniciativas de trabajo colaborativo en beneficio de la
comunidad, una practica social positiva que persista en el tiempo. El segundo es la co-
creacion de un prototipo de mobiliario urbano que surge en respuesta a una necesidad
especifica de un espacio y que posteriormente en un Fab Lab se fabrica a escala 1:1.

El impacto esperado, a partir de esta intervencion, es el fortalecimiento de los lideres
comunitarios existentes y el surgimiento de nuevos lideres, el empoderamiento de la
comunidadparaparticiparenlaco-creacionde mobiliariourbano que mejore elfuncionamiento
de las zonas comunes, la introduccion e institucionalizacion de la figura lider par-cero
como apoyo estratégico en procesos de gestion con la comunidad y con la administracion
puUblica en la trasferencia social de conocimiento. Asi mismo, la replicabilidad del modelo
de participacion en otras comunidades y su sostenibilidad en el tiempo; y, por Gltimo, como
valor social agregado en una teoria del cambio, el reemplazo de practicas sociales negativas
(la falta de apoyo al surgimiento de lideres, la falta de cohesion social y la dependencia al
asistencialismo social), por practicas sociales positivas (la aceptacion y apoyo a los nuevos
lideres y a sus iniciativas, practica de trabajo participativo y colaborativo y cohesion social),
que conlleven a la disminucion de los problemas sociales y al mejoramiento progresivo de su
calidad de vida comunitaria, a la disminucion de la necesidad de asistencialismo social y de su
alienacion social, conformismo y sentimiento de desamparo y abandono.
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Marco Teorico
La urdimbre social

De acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola, la primera definicion
de urdimbre es estambre o pie después de urdido. Otro significado es conjunto de hilos
que se colocan en el telar paralelamente unos a otros para formar una tela. Por su parte,
la consulta sobre sus sindbnimos arroja dos significados semanticos: trama o tejido -red,
malla, punto, textura o maquinacion-, conspiracion, intriga, treta. En lo urbano, Galindo
Caceres (1985) determina que, desde la perspectiva de las ciencias sociales, el analisis
de lo social se debe abordar desde la interaccion, es decir, desde la accion social como la
unidad primaria de las organizaciones sociales y desde la economia, la politicay laideologia
como ejes ordenadores de la organizacion social (p. 99).

Romero Picon (2006), por su parte, asocia el significado de la urdimbre social con la
reconstruccion del tejido social en relacion con temas sobre el derecho a la ciudad,
el marginamiento urbano y el desplazamiento forzado en Colombia, al entender Ia
reconstruccion del tejido social, como: “el conjunto de actos orientados a reconstruir las
relaciones significativas que determinan formas particulares de ser, producir, interactuar
y proyectarse en los ambitos familiar, comunitario, laboral y ciudadano”, conectado a
procesos donde se involucran las redes de apoyo social, las acciones colectivas y el apoyo
a la autogestion.

En el contexto de la investigacion, se establece que urdimbre social serd entendida
como la reconstruccion del tejido social a partir de nuevas dinamicas en las relaciones e
interacciones sociales de apoyo que establecen los habitantes de una comunidad alrededor
de intereses comunes que ayuden a mejorar su calidad de vida.

El liderazgo social

Desde la antigliedad, las sociedades han determinado estructuras de organizacion en
las que los roles de cada individuo que las conforman es definitivo para interactuar en
comunidad. En este sentido, Gonzalez Radio (2006) determina que:

Cada grupo social, cada sociedad, tienen su propio modo de estructurarse vy, a lo largo de
la historia, se observan modelos de organizarse y asi las estructuras endogamicas o las
exogamicas, las formas patriarcales o matriarcales, los sistemas politicos, econdmicos o
religiosos, representan maneras, formas y modos de viviry compartir significados simbolicos.

El mismo autor afirma que en dichas conformaciones sociales, hay individuos que son
individualizados por sus facultades particulares. En el caso especifico del liderazgo, se los
atribuye a aquellos individuos que tienen la facultad de orientar o de dirigir a un grupo y
que, por su parte, el grupo los sigue. Para ello existen rasgos caracteristicos en el perfil
personal e impersonal de un lider social, los cuales se pueden resumir, de acuerdo al autor,



242 Salon Binacional de Investigacion-Creacion, SABIC 2019

en los siguientes: “Legitimidad, reconocimiento, participacion, espacio social e identidad
son algunas de las caracteristicas que engloba al liderazgo social en su conjunto y al lider
como elemento determinado y concreto en la vida social”. Lo cual implica, para el mismo
autor, tener la capacidad de “organizar, gestionar, dirigir, estructurar, producir, determinar,
mandar, servir, competir, representar”.

En la sociedad actual al lider social se lo asocia al cambio, por tanto, se integra a la historia,
a la cultura, a los valores, a la forma de relacionarse con la colectividad, a su capacidad de
racionalizar los recursos que tiene a su disposicion y a su poder de legitimacion. Paisic
Hoyos et al., 2015) afirman que:

El liderazgo es la capacidad que poseen los individuos para dirigir a un grupo hacia
un determinado objetivo propuesto. Es el medio que permite influir positivamente en
los demas, con la finalidad de forjar el bien de la sociedad”, pues “para realizar el bien
comin, no hace falta ser grandes intelectuales; sino tener ciertos principios éticos y
sobre todo la voluntad de querer ayudar a los demas. (parr. 10)

Lo anterior resume las motivaciones internas del lider, mas no lo definen. En este sentido,
los mismos autores determinan que los valores y actitudes que el lider debe tener son los
siguientes: autenticidad, coherencia, asertividad, y saber escuchar las necesidades y las
inquietudes de los demas, todo ello basado en una personalidad moral.

La participacion ciudadana

En su definicion mas amplia, Espinosa (2009) establece que:

La participacion ciudadana constituye un tipo de relacion sociedad-estado que, antes
de hacer referencia a un monton de estructuras institucionales o a las légicas de la
organizacion social, puede concebirse como un espacio de interaccion, asi como para
la comunicacion y la diferenciacion entre el sistema estatal y el sistema social.

El autor también afirma que: “La relacion cumple la funcion de regular permanentemente
el conflicto asumido en la definicion de asuntos piblicos y las agendas politicas y sociales”.

El diseno colaborativo

El diseno colaborativo puede entenderse como la bisqueda de nuevas formas de conectar
a las personas con futuros compartidos e individuales, mediante la suma de su potencial
creativo individual, con el proposito de contribuir a cambios mas amplios y sistematicos
desde la practica social y generacion de valor (Whitham, Moreton, Bowen, Speed &
Durrant, 2019). Cominmente son sinergias que surgen entre la academia y los gobiernos
locales para que en épocas de austeridad financiera se aproveche la capacidad del diseno
para la innovacion del servicio plblico y se contribuya a la construccién de conexiones
significativas entre las personas, fortaleciendo a las comunidades y su resiliencia a través
de la redundancia, entendida, esta Gltima, como formas y medios mdltiples para lograr
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resultados. Es el co-diseno que muestra el para qué y el como tejer comunidades en el
lugar (Thorpe & Rhodes, 2018).

En la actualidad, el término se encuentra vinculado a un nuevo enfoque pedagogico que
une el pensamiento de diseno, la transformacion digital y el espiritu emprendedor para
“desarrollar habilidades innovadoras de manera experimental al abordar de manera
colaborativa y co-creativa los problemas del mundo real y disenar soluciones a nuevos
problemas contemporaneos y futuros” (Androutsos & Brinia, 2019). De acuerdo a Perng
(2018), el diseno colaborativo también se aplica en iniciativas como las de ciudades
inteligentes. En Dublin, Irlanda, por ejemplo, se hace uso del diseno colaborativo como
una practica de participacion ciudadana que ayuda a promover una vida urbana mejorada.
Aunque la metodologia ha sido altamente criticada, pues en ocasiones los ciudadanos solo
se convierten en objetos de experimentacion, excluyéndolos de los procesos de toma de
decisiones y de los procesos democraticos de gobernanza urbana, como es el caso de
Atlanta, Georgia, EE.UU. (Shelton & Lodato, 2019). Sinembargo, en procesos de acupuntura
urbana, st han contribuido positivamente aempoderar a los habitantes de barrios populares
para que participen en la transformacion de sus realidades, tal es el caso de ciudad Bolivar
en Bogota (Salazar, Ramos & Pérez, 2017).

El diseno participativo

El diseno participativo es un enfoque en el que los usuarios y otras partes interesadas
trabajan con los disenadores en el proceso de diseno (Sanders, Brandt & Binder, 2010).
Cada participante es un experto desde su propio testimonio de vida, por tanto, con suayuda,
en un proceso de co-creacion surgen ideas de diseno provenientes de la mas absoluta
diversidad. Esto permite determinar que los procesos de toma de decisiones democraticas
son importantes en los proyectos de diseno participativo (Schuler & Namioka, 1993).

Para Hussain, Sanders y Steinert (2012), el modelo tradicional de diseno participativo es un
proceso de co-creacion que tienelaparticipacion de tresactoresimprescindibles:los disenadores,
los usuarios y los expertos. Sin embargo, este modelo aplicado en paises en desarrollo debe
ajustarse a sus propias condiciones del orden social, econémico, cultural y politico. Para los
mismos autores, “participacion y como participar deben negociarse y adaptarse al entorno local”,
lo que sugiere un modelo adaptado y contextualizado a las circunstancias.

En cuanto ala participacion, uno de los propositos mas importantes del diseno participativo
se da en torno a la introduccion de nuevas tecnologias y sistemas; reline a las personas
con investigadores y disenadores para garantizar que sus puntos de vista, deseos y
preocupaciones se tengan en cuenta en el diseno de la tecnologia (Saad-Sulonen, Eriksson,
Halskov, Karasti, & Vines, 2018). En la ludica el diseno participativo también juega un papel
importante. Disenar el diseno correcto para un juego educativo requiere de un método y
de un proceso particular que tenga un impacto positivo en la efectividad del diseno (Ismail,
Ibrahim, & Yaacob, 2019).
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= Lider par-cero

El concepto par es utilizado ampliamente en los procesos de calidad del ambito académico.
Segin el Consejo Nacional de Acreditacion de la Educacion en Colombia (CNA, 2019), la
palabra significa: “Igual o semejante totalmente, en sentido estricto el par es semejante por
cuanto puede ser reconocido por los miembros de la comunidad como uno de los suyos”.
Ademas, el par tiene la experiencia suficiente que lo posibilita para emitir juicios.

La figura lider par-cero es un modelo a seguir, una persona con rasgos de lider que se
caracteriza por su empatia con la comunidad a la que representa, que tiene la conviccion y
disponibilidad para trabajar de manera desinteresada por su comunidad, que es aceptadoy
tiene popularidad positiva entre sus vecinos.

=mmmmm Ruta Metodologica

Las condiciones especificas de trabajo con comunidades vulnerables y la naturaleza de la
informacion, determinaron una investigacion con enfoque mixto y caracter exploratorio
cualitativo, que se desarrolla mediante un estudio de caso en el que se analizan tres
comunidades caracterizadas no sblo por la marcada informalidad en su asentamiento
territorial sino por una ausencia total de cohesion social y de asociatividad para mejorar,
con lazos sociales fracturados y bajo sentido de apropiacion y pertenencia a sus espacios
comunitarios. Los datos se recogieron a través de analisis de documentacion, entrevistas
no estructuradas, encuestas, observacion directa y, aunque algunas actividades se
realizaron con la comunidad en pleno, el trabajo se llevd a cabo, principalmente, con un
grupo de enfoque en cada barrio, integrado por miembros de las juntas de accién comunal
y algunos habitantes que decidieron participar libremente.

Los sectores escogidos para su estudio en la ciudad de Pasto, fueron tres, cada uno de ellos
en una etapa diferente de desarrollo urbanistico: el barrio La Cruz, formalizado como barrio
hace 28 anos y con 82 predios, y que aln tiene grandes deficiencias en su infraestructura
urbana; el asentamiento informal Figueroa, con un proceso de legalizacion avanzado y 146
predios;y, por Gltimo, el asentamiento informal Fray Ezequiel, en proceso de iniciacion de su
legalizacion como barrio, con 143 predios.

En la tabla 2 se hace una sintesis descriptiva de cada fase del proyecto de acuerdo a los
objetivos planteados:
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Fases

Descripcion

Actividades

Progreso

1. Investigacion y exploracion

Levantamiento estructurado del
problema de manera colaborativa
con la comunidad. Se desarrolla
para determinar una cartografia
social mediante instrumentos

de construccion colectiva que
permitan identificar el estado real
de la problematica abordada en
el proyecto. Se hace a partir de 8
actividades.

» Recopilacion de informacion a través de la
revision documental.

+ Evento de acercamiento e inmersion para
identificar el entorno de trabajo de los tres
barrios a intervenir.

+ Talleres de sensibilizacion con la
comunidad para determinar de manera
participativa el diagnostico del sector y sus
problematicas; caracterizacion del barrio o
sector, sus potencialidades y los recursos
disponibles.

+ ldentificacion de practicas sociales
negativas.

+ ldentificacion de lideres existentes y
lideres potenciales y posibles aliados

- Gestion de alianzas estratégicas

100%
completado

2. creacion y prototipado

Entendido como el proceso

de formulacion de unaidea en

co- creacion, es decir, crear en
colectivo con la comunidad bajo la
modalidad de diseno colaborativo,
y su posterior representacion en
3D (prototipo).

El prototipo a escala tiene las
caracteristicas del sistema final de
un proyecto testeado en contexto
de manera participativa; se
desarrolla a partir de 5 actividades.

Su finalidad es ajustar en territorio
la posible solucion al problema

y evaluar el proyecto en todas

sus dimensiones holisticas (GIC,
2019, p. 6).

*+ Revision documental de modelos de
participacion ciudadana aplicada de diseno
participativo y/o colaborativo

- Diseno de la metodologia de trabajo
colaborativo con la inclusion de la figura lider
par-cero y sus protocolos de aplicacion.

+ Ejecucion de talleres de sensibilizacion
con la comunidad, en los cuales se priorizan
las problematicas y se proponen soluciones,
estableciendo su viabilidad técnicay
econdmica, para definir con cual propuesta
la comunidad esta dispuesta a trabajar de
manera colaborativa.

- Talleres de co-creacion de prototipos

que daran solucion a las problematicas
viabilizadas, a través del diseno colaborativo.
+ Co-crear los prototipos en talleres
colaborativos.

85%
completado

3. Materializacion y validacion

Entendida como la construccion
a escala real del prototipo ideado
y su puesta en funcionamiento
en el contexto comunitario para
determinar el cumplimiento

del objetivo para el cual fue
creado; se desarrolla a partir de 3
actividades.

- Talleres de fabricacion colaborativa para
construir el artefacto plastico sensorial
prototipado, a Escala 1:1.

- Instalacion en el espacio publico, de los
artefactos plastico-sensoriales fabricados.
+ Validacion con la comunidad.

60%
completado

4. Visibilizacion y
transferencia social de
conocimiento

Entendida como la divulgacion de
los resultados en la comunidad;
se desarrolla a partir de 4
actividades.

Evidenciar el impacto y la teoria
de cambio de la intervencién a
partir del analisis de los productos
obtenidos.

+ Talleres de socializacion de resultados con
la comunidad.

- Consignacion de los resultados de la
investigacion en un informe final.

+ Visualizacion de los resultados obtenidos
en infografias y cartillas virtuales.

« Transmision de la experiencia exitosa de
gestion a otras

- comunidades a través del lider par-cero
para lograr replicabilidad.

10%
completado

Tabla 2. Fases del proyecto
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EQUIPO DE TRABAIO - CONFORMACION DE ALIANZAS

Ll Dos Arquitectas — Maestria en Disefio para la Innovacion Social — MADIS
UDENAR

L] Ing. Jluan Ca rlos Eraso — Director Legaliracian de Barrios Secretaria Planeacidn
Mpal Pasto 2019

. Dos practicantes de Arquitectura — Programa de Arquitectura UNICESMAG

- Un practicante de Ingenieria Civil — Programa de Ing. Civil Universidad MARIANA

] Juntas de Accidn Comunal Asentamientos Figuerea, Fray Ezequiel y Barrio La
Cruz,

- Colective Social Conclencia Libertaria — Pasto 2019

FASE 1
Investigacion v Exploracion
1. Recopilacidn de
infarmacidn
2, Acercamiento e Inmersidn FASE 2
3. Talleres de sensibilizacion Creacidn y Prototipado
4 Caracterizacidn del Barrio
o Sector 1. Revisidn documental
5. ldentificacién de practicas Z. Disefo del modelo
soclales negativas, metodoldgico de disefio
[ % ldentificacion de lideres colaborative - Inclusidn de
exlstentes y potenciales flgura "lider par_cerc”
7. Gastion de Alianzas ES Talleres de propuestas,
Estratégicas priorizacien y viabilizacidn. |
4. Talleres de co-creacicn de
prototipos con fa
comunidad y lozs lideres.
FASE 4
Visibilizacion vy Transferencia

1. Talleres de Socializacion de FASE 2
resultados a la comunidad. .

2 T CansienaRer e _‘Iihuﬂ__a_ter!allzacldn ¥ Validacion
resultados &n un infarme ¥
final.

3. Visualizacion de los
resultados en medios
sociales ¥ académico —
investigativos, a traves de
diferentes canales de

1. Talleres de Fabricacidn
colaborativa de los
prototipos, 8 escala real.

Z. Instalacian en el espacio
publica de los artefactos
plastico sensoriales

Y . fabricados.,
divulgacion
4.  Transmision de |a % Valiasclon enln
comunidad

experiencia exltosa de
gestion a otras
camunidades & través del
“lider par_cero®”

Figura 1. Ruta metodolégica para la resignificacion de la urdimbre social en
las comunidades vulnerables, a partir de la figura del lider par-cero.
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Figura 2. Mercado de pulgas, barrio La Cruz (Enero 27, 2019).
Fuente: Archivo fotogréafico de las autoras.

Enlos asentamientos informales de Figueroa y Fray Ezequiel, la actividad de acercamiento
se hizoatravésdelainvitacionaun taller participativo pro legalizacion del barrio, convocado
y organizado por las juntas de accion comunal de cada sector y con la presencia de
funcionarios de la Secretaria de Planeacion Municipal de Pasto para darle una connotacion
de formalidad. Los talleres se realizaron a cielo abierto, con duracion de tres dias en el
asentamiento Figueroa y de dos dias en Fray Ezequiel. En dichos talleres se hizo el
reconocimiento de las preexistencias urbanas del sector predio a predio y el levantamiento
de datos de cada familia para digitalizar el plano urbanistico actual del sector y consolidar
la base de datos de los habitantes.

. POCOPHONE
o it 4

Figura 3. Taller colaborativo con la comunidad, sector Figura 4. Taller colaborativo con la comunidad sector
Figueroa (Agosto 17, 2019). Fray Ezequiel (Septiembre 7, 2019).
Fuente: Archivo fotogréafico de las autoras. Fuente: Archivo fotografico de las autoras.

Las actividades de acercamiento tuvieron mayor acogida en los asentamientos Figueroa y
Fray Ezequielen donde se percibid unclimade colaboracion permanente paralarecopilacion
de informacion y levantamiento planimétrico de las construcciones existentes. Lo anterior
se debe alanecesidad que ven los habitantes de dichos sectores de adelantar el proceso de
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legalizacion para poder acceder arecursos del Estado que les permitan adelantar proyectos
de inversion en sus zonas comunales, con el fin de mejorar sus condiciones de vida y la
infraestructura de sus asentamientos e incluso para acceder a licencias de construccion.

No fue asi con el barrio La Cruz, pues a pesar de ser el Gnico barrio de los tres estudiados
cuyo proceso de legalizacion y formalizacion se completd hace 28 anos, los habitantes se
han mostrado hostiles y apaticos a toda actividad de acercamiento. El barrio sigue hoy
presentando serias carencias de infraestructura urbana, problematicas socio-econémicas
profundas, presencia de grupos delincuenciales y de micro-trafico, lo que no se observa
en los asentamientos informales de Figueroa y Fray Ezequiel. En La Cruz el interés por
participar en actividades comunitarias es muy bajo y por ello se hizo necesario implementar
estrategias de acercamiento lentas y menos agresivas para evitar la reaccion violenta de la
poblacion. Sin embargo, la respuesta siguié siendo negativa.

Parafinalizar la primera fase, se establecieron alianzas estratégicas con distintas entidades:
Juntas de Accion Comunal (JAC La Cruz, Figueroa, Fray Ezequiel); Secretaria de Planeacion
Municipal, que actia como organismo asesor en el proceso de legalizacion de barrios y en
dos jornadas capacitd sobre dichos procesos a los lideres comunitarios, a los practicantes
profesionales de arquitecturay deingenieriacivily alasinvestigadoras a cargo; la Secretaria
de Desarrollo Comunitario Municipal, que facilitd sus instalaciones para albergar a los
practicantes profesionales; el programa de arquitectura de la Universidad CESMAG, que
facilitd dos practicantes para el proceso; el programa de ingenieria civil de la Universidad
Mariana, que facilitd un practicante para el proceso. Especificamente, en el sector Figueroa
se contod con el respaldo del colectivo social Conciencia Libertaria, que incluyd dentro de
sus jornadas de trabajo con la comunidad a las investigadoras para desarrollar los talleres
de co-creacion.

FASE 2: se convoco en cada una de las comunidades a talleres de sensibilizacion para, de
manera participativa, hacer un diagnostico del sector e identificar problematicas. Asi, el
barrio La Cruz determind que la problematica a abordar, por viabilidad en su ejecucion, es la
recuperacion delsalon comunal. Paralos sectores de Figueroay Fray Ezequiel la problematica
a abordar es la legalizacion de sus respectivos barrios. En talleres participativos posteriores,
se priorizaronconlas comunidades las problematicas de susector,se propusieron alternativas
de solucion a las problematicas, estableciendo la viabilidad de las soluciones de cadaunay la
intencion de participacion colaborativa para abordarlas.
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Figura 5. Taller de sensibilizacién en el barrio La Cruz Figura 6. Taller de sensibilizacién en asentamiento
(Abril 13, 2019). Figueroa (Septiembre 6, 2019).
Fuente: Archivo fotogréafico de las autoras. Fuente: Archivo fotografico de las autoras.

Figura 7. Taller de sensibilizacion en asentamiento Fray Ezequiel (Agosto 29, 2019).
Fuente: Archivo fotografico de las autoras

La primera experiencia de liderazgo exitoso en el marco del proyecto, su concretd con la
ejecucionde dos bingos profondo paraelarreglo del saloncomunalen el barrio La Cruz. Pero,
aunque la iniciativa surgid en un taller participativo, la formulacion del proyecto, la gestion
y la ejecucion de los dos bingos fue adelantada por un solo lider comunal perteneciente ala
JAC, sin apoyo de la comunidad ni de los demas miembros de la juntay con grandes criticas
a su gestion y resultados, lo que aumentd su impopularidad.

La segunda experiencia de liderazgo exitoso se dio en el asentamiento informal Figueroa,
una gestion de trabajo colaborativo con el propésito de elaborar y compilar los cuatro
productos requeridos por la Secretaria de Planeacion Municipal para solicitar formalmente
el proceso de legalizacion del barrio, acorde con lo estipulado en el Decreto 1077 de
2015 para la legalizacion urbanistica de asentamientos humanos. Aunque la iniciativa
tiene origen siete anos antes, s6lo a partir de la gestion del actual presidente de la junta
con el apoyo del equipo de trabajo mencionado en la figura 1, se logré radicar la solicitud
oficial ante Planeacion con los disenos definitivos del proyecto urbanistico aprobados
por la comunidad, el acta de reconocimiento y aprobacion del proyecto, la base de datos
consolidada de propietarios y el documento histoérico del sector. El proyecto fue socializado
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y aprobado por la comunidad en un taller participativo el 16 de octubre de 2019 y radicado
con todos sus anexos en la Alcaldia de Pasto el 8 de noviembre del mismo ano.

Estos productos resultaron del trabajo colaborativo liderado por el presidente de la junta,
Gabriel Gustavo Mera, que para efectos de la investigacion asumio el rol de la figura lider
par-cero.

Figura 8. Taller
participativo
asentamiento Figueroa.
Socializaciéon y aprobacion
Proyecto urbanistico
(Octubre 16, 2019).
Fuente: Archivo
fotografico de las autoras.

Como parte del proceso de transferencia social de conocimiento para empoderar y
fortalecer a lideres comunitarios en proyectos colaborativos a través de la figura lider
par-cero, al taller participativo convocado en el asentamiento Figueroa, fueron invitados
los lideres comunitarios de las JAC de La Cruz, Fray Ezequiel y lideres juveniles del barrio
Pandiaco. Asistieron cinco miembros de la JAC Fray Ezequiel y un lider juvenil del barrio
Pandiaco, quienes escucharon y tomaron atenta nota de la intervencion del senor Gustavo
Mera, en su socializacion del paso a paso de la gestion pro legalizacion. Posteriormente,
en el mes de diciembre, el senor Gustavo Mera fue invitado a socializar la experiencia de
legalizacion ante la comunidad del asentamiento Fray Ezequiel, se aplicd una encuesta de
opinion para establecer sila transferencia social de conocimiento fue efectiva; 33 de los 51
asistentes de la comunidad la diligenciaron y se obtuvo una apreciacion positiva del 88%.

Figura 9. Socializacion
proceso de legalizacion
del asentamiento
Figueroa con comunidad
Fray Ezequiel. Sr. Gustavo
Mera, presidente JAC-
Figueroa (Diciembre 4,
2019).

Fuente: Archivo
fotografico de las autoras.
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No.

Pregunta

Si

NO

Para usted, ¢la experiencia compartida por el presidente
delaJAC Figueroa, Gustavo Mera, frente alalegalizacion
del barrio Figueroa de la ciudad de Pasto, podria
catalogarse como una experiencia exitosa de liderazgo?

31

94%

6%

Parausted, ¢la experiencia compartida por el presidente
dela JAC Figueroa, le ha motivado en el deseo de apoyar
y aportar al proceso de legalizacion de su propio barrio?

29

88%

12%

Después de escuchar al lider comunitario del barrio
Figueroa,

¢custed cree que podria convertirse en un lider
comunitario para impulsar proyectos sociales en su
barrio?

23

70%

10

30%

Después de la intervencion del senor Gustavo Mera,
;surgieron en usted ideas de proyectos para beneficiar
a sucomunidad y a su barrio?

30

91%

9%

Sirespondio que si, i cree usted que dichas ideas se puedan desarrollar
exitosamente con la colaboracion y participacion de otros vecinos del
barrio?

29

88%

12%

En su opinion, ¢ejecutar proyectos comunitarios
mediante trabajo colaborativo podria tener mejores
resultados que ejecutarlos de manera individual?

31

94%

6%

Tabla 3. Resultados de encuesta de opinién. Asentamiento Fray Ezequiel

Por Gltimo, en la fase 2, en el asentamiento Figueroa se proyectaron tres talleres de co-
creaciony prototipado. La comunidad priorizé cuatro productos para sus espacios publicos:
el adoquinamiento de sus vias peatonales, los basureros, las luminarias y las bancas. La
firma del acta de inicio del proceso de legalizacion del barrio permitid que la Secretaria de
Desarrollo Comunitario de la Alcaldia entregara a la JAC-Figueroa, 80 millones de pesos de
inversion para ejecutar un primer tramo de adoquinamiento peatonal. Por tanto, en el primer
taller de co-creacion se hizo un prototipo de la modulacién y los modelos decorativos sobre el
adoquin. Hubo un total de cuatro prototipos ganadores por votacion de la misma comunidad.
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Figura 10. Primer taller de Co-creacién y Prototipado para la modulacion
decorativa de la calle adoquinada (Diciembre 14, 2019).
Fuente: Archivo fotografico de las autoras.

En el segundo taller de co-creacion se hicieron cinco prototipos de modelos de basureros,
de los cuales escogieron tres para fabricar en escala 1:1.

Figura 11. Segundo taller de co-creacién y prototipado para los basureros del
espacio publico. Asentamiento Figueroa (Enero 18, 2020).
Fuente: Archivo fotografico de las autoras.
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FASE 3: en esta ya no participa el barrio La Cruz por cuanto las investigadoras reconocieron
que los esfuerzos por fortalecer la cohesion social para resignificar la urdimbre social
de sus habitantes, a partir de las iniciativas de trabajo colaborativo planteadas por sus
lideres, ha sido infructuosa. No obstante, de la experiencia quedan los ajustes realizados
al proceso de inmersion en la comunidad y al modelo de diseno colaborativo aplicado en el
barrio Figueroa y Fray Ezequiel.

Figura 12. Primer Taller de Fabricacion. Decoracién de médulos del
adoquinamiento en la via peatonal. Asentamiento Figueroa (Diciembre 16 a
30,2019).

Fuente: Archivo fotografico de las autoras.

A la fecha se han fabricado a escala 1:1 un total de 7 artefactos plastico-sensoriales
producto del proceso de co-creacion: 4 modulos de adoquin decorados y 3 basureros.

Figura 13. Segundo Taller de Fabricacién. Basureros para el espacio pablico y
zonas comunes. Asentamiento Figueroa (Febrero 9, 2020).
Fuente: Archivo fotografico de las autoras.
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En la tabla 4 se hace un consolidado de la participacion de la comunidad del asentamiento
Figueroa en los talleres colaborativos. La mayor asistencia se ubica en los procesos que
tuvieron que ver con la legalizacion del barrio.

Asistentes
K
Fecha Tema Lugar 5
@
2
" =
2|5 |¢ 3
= 3} @ c
5 ] & 5]
3 o o 2 S -
£ < = © c [}
e o K c S <) °
kY o o =] = (&) =
13/07/2019 Aproximacion con la JAC Salén Comunal 3 0 0 0 2 0 5
18/07/2019 Secretario de planeacion y lideres JAC Secretaria
Planeacion 2 0 3 0 2 0 7
Municipal
20/07/2019 | Trabajo de campo verificacion predial del Barrio Figueroa
plano urbano para ajustes 2 13 0 0 2 0 17
z
Q
o
§ 17/08/2019 Trabajo de campo. Verificacion predial del Barrio Figueroa
9 plano urbano para Ajustes 1 28 0 2 1 0] 32
o
&
> 18/08/2019 Trabajo de campo verificacion predial del Barrio Figueroa
15 plano urbano para Ajustes 1 89 0 2 1 0 93
8
o0
=
3 26/09/2019 Espacio piblico lote puntual Dona Secretaria
E Macaria Planeacion 3232|101
— Municipal
3/10/2019 Revision y correcciones sobre plano Secretaria
- original y plano corregido, propuesta Planeacion 1 [0] 2 2 2 0] 7
:g urbana Municipal
(0]
% S 16/10/2019 Socializacion proceso de Legalizacion Salén Comunal | 4 | 82 | O 2 2 0 |90
> Q
> 8
S5
E g 8/11/2019 Socializacion propuesta urbana a dos Secretaria
s 2 propietarios de predios que hacen parte Planeacion 2 4 3 0 1 0 10
% § de espacio pablico Municipal
Q
i E 30/11/2019 Visita de Verificacion Técnica Planeacion Barrio Figueroa 3 [0] 3 3 2 0 11
3/12/2019 Mobiliarios urbanos para espacio publico | Saléon Comunal 6 26 [0] 0 2 0 34
14/12/2019 Taller de DisenoColaborativo
-Diseno de modulos decorados para Salon Comunal 3 18 0 0 2 7 30
viaadoquinada
Taller de DisenoColaborativo y Fab. Lab.
Participativo de Frase del sentir colectivo Universidad de
3 y capacitacion en recursos tecnologicos Narino 1 9 0 0 1 2 13
s 18/12/2019 para crear prototipos en el Fab Lab
° Udenar
2
o
& Taller de diseno Colaborativo Salon Comunal 3 10 0 0 2 0 15
S 18/01/2020 - Diseno de basureros
©
@ Taller de prototipado basureros. Se Salén Comunal
© 1/02/2020 postergo el taller 1 13 0 0 2 0] 16
o~
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Fabricacion de basureros escala real con Salén Comunal
8/02/2020 material - 3 14 0 0 2 0 19
reciclable Terraza
w0
o9
Z ‘g Pl Fabricacion de basureros Salén
:g % @ | 9/02/2020 escala real con material reciclable Comunal - 2 10 0 0 2 0 14
2
E = § Terraza
2S5 E
é ol Fabricacion de basureros - Decoracion y
g g % | 15/02/2020 pintura modulo de juegos sobre calle Calle 0] 11 0 0 2 0 13
o § %’_ adoquinada adoquinada

Tabla 4. Datos consolidados de participacion de la comunidad en Talleres
Colaborativos. Asentamiento Informal Figueroa

En la tabla 5 se hace un consolidado de la participacion de la comunidad en los talleres
colaborativos del asentamiento Fray Ezequiel. A la fecha se ha trabajado sobre el proceso
de legalizacion del barrio, por lo que los datos son parciales.

No. Asistentes
Fecha Tema Lugar
o0
E s | g | ¢
€ |8 |2 |&
5 3 @ F [}
L} S < 2 —
e |E |58 |z |2 |8 |5
< o o =] =] s | R
Socializacion proceso de legalizacion Secretaria de 2 2 1 1 6
28/08/2019 Barrio Fray Ezequiel Planeacion
Municipal
Reunion con Lideres del Barrio Fray Salén comunal
29/08/2019 Ezequiel - Inmersion con la comunidad Barrio Fray 6 6 2 2 1 2 19
Ezequiel
Levantamiento planimétrico y datos Barrio Fray
4/09/2019 poblacionales para elaboracion de base Ezequiel 5 114 | 2 2 1 2 26
\g de datos y plano de ajustes a planimetria
i) existente
o
% Levantamiento planimétrico y datos Barrio Fray
é 7/09/2019 poblacionales para elaboracion de base Ezequiel 5 79 2 1 2 89
N de datos y plano de ajustes a planimetria
E existente
(9]
g% Proceso de Legalizacion Sector Fray Salén comunal
;3) 4/12/2019 Ezequiel - Socializacion experiencia Barrio Fray 6 45 | 2 4 2 59
g exitosa de liderazgo en barrio Figueroa_ Ezequiel
c Invitado Sr. Gustavo Mera
— Presidente JAC Figueroa

Tabla 5. Datos consolidados de participacion de la comunidad en
Talleres Colaborativos. Asentamiento informal Fray Ezequiel
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mmmm— Conclusiones

La experiencia en la aproximacion a tres realidades sociales diferentes, permitio evidenciar
la importancia del rol que desempena un lider comunitario en los procesos de cohesion
social de sucomunidad y su papel en la orientacion y direccionamiento de un grupo humano
para la consecucion de objetivos comunes. Las capacidades de organizar, gestionar,
dirigir, servir y representar a una comunidad (Gonzalez Radio, 2006), son caracteristicas
fundamentales en la motivacion interna de un lider para influir positivamente en los demas
con el fin de forjar el bien de su comunidad (Paisic Hoyos et al., 2015). Dichas caracteristicas
estan presentes en el lider del asentamiento informal Figueroa, lo cual ha permitido unir a
la comunidad en un trabajo participativo y colaborativo indudable para lograr su desarrollo
social frente al reto de legalizacion. El empoderamiento de la comunidad, una vez lograda
la primera meta, se evidencio al persistir la participacion activa de algunos habitantes, en
los talleres de sensibilizacion, de co-creacion y de fabricacion de mobiliario urbano. Su
motivacion sigue siendo mejorar sus condiciones de vida comunitaria.

El empoderamiento de la comunidad del asentamiento Figueroa se evidencio, ademas, en
dos nuevas iniciativas propuestas por miembros de la comunidad dentro de los talleres,
iniciativas que se van a trabajar colaborativamente y que surgieron espontaneamente: una
campana visual e informativa para motivar a los vecinos del barrio a mantener las calles
limpias a través de murales con mensajes sugestivos; y, la segunda, un performance en el
marco de la inauguracion de los basureros fabricados, con el propdsito de generar en la
comunidad un sentimiento de cooperacion hacia el uso adecuado de ellos.

Ademas, el intercambio de experiencias entre los lideres y la interaccion de los
representantes de dos comunidades contribuy6 al empoderamiento de la comunidad del
sector Figueroa, quien recibid entusiasmada a sus pares en la reunion de la socializacion
y la motivd a seguir apoyando el proceso y a convertirse en un modelo a seguir. También
logré empoderar al lider de Figueroa, que ya manifesto su deseo de replicar su experiencia
y la gestion realizada con otras comunidades.

Por otra parte, se evidencid en los lideres de Fray Ezequiel un genuino interés en la
transferencia social de conocimiento a través de la figura lider par-cero, e invitaron al
presidente de la JAC Figueroa para exponer la experiencia en su propia comunidad, pues
ellos pretenden replicarla. La situacion es coyuntural, pues comparten un interés comin
en el proceso de legalizacion de sus barrios para afianzar el desarrollo social de las
comunidades a las que representan.

En contraste, en el barrio La Cruz no sucedio lo mismo, pues la baja popularidad de sus
lideres comunitarios, la falta de apoyo a sus iniciativas y la tendencia a la critica negativa
de su trabajo, menoscabaron su motivaciéon y su capacidad de orientar y de dirigir procesos
que tiendan a su desarrollo comunitario.
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Igualmente, para el desarrollo agil y exitoso de objetivos a partir del trabajo colaborativo,
los aliados estratégicos son fundamentales en la credibilidad hacia un proyecto a los ojos
de lacomunidad. Trabajar con aliados como la Secretaria de Planeacion Municipal de Pasto
y la academia, hicieron que las comunidades de Figueroa y Fray Ezequiel participaran de
manera activa en los talleres adelantados.

Contar con lideres comunitarios proactivos e interesados en trabajar por el bien de sus
comunidades, es un componente necesario para el éxito de gestion, por cuanto se convierten
enlallave de acceso alaempatiay ala aceptacion de lacomunidad. Sin embargo, el liderazgo
con la connotacion de positivo, resulta ser imprescindible para lograr la participacion y
el trabajo colaborativo en las comunidades intervenidas. El lider par- cero es el liderazgo
positivo, es el soporte fundamental para los procesos de gestion de su comunidad y es la
figura idonea para la transferencia social de conocimiento como estrategia para ganar
confianza y credibilidad de la comunidad frente a la gestion piblica y privada en pro de
proyectos comunes. Ha resultado ser una herramienta exitosa en su aplicacion.

Referencias Bibliograficas

Androutsos, A., & Brinia, V. (May, 2019). Developing and piloting a pedagogy for teaching
innovation, collaboration, and co-creation in secondary education based on design
thinking, digital transformation, and entrepreneurship. Education Sciences, 9(2), 113.
doi: https://doi.org/10.3390/educsci9020113

Espinosa, M. (2009). La participacion ciudadana como una relacidn socio-estatal acotada por
la concepcidn de democracia y ciudadania. Recuperado de https://www.scopus.com/
record/display.uri?eid=2-s2.0- 70350536532&origin=resultslist& sort=plff&src=s&s
tl=La+participacion+ciudadana+como+una+relacion+socio-estatal+acotada+por+la+
concepcion+de+democracia+ty+ciudadania&st2=&sid=617fa70d

Galindo Caceres, J. (junio, 1985). La urdimbre del tejido social. Signo y Pensamiento, 4 (6), 97-
109. Recuperado de https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/
article/view/5767

Gonzalez Radio, V. (enero-diciembre, 2006). El liderazgo social. Revista Galego-Portuguesa
de Psicoloxia e Educacion, 13, 23-42. doi: https://doi.org/ISSN: 1138-1663

Hussain,S.;Sanders, E. & Steinert, M. (julio-diciembre, 2012). Diseno participativo con personas
marginadas en paises en desarrollo: desafios y oportunidades experimentados en un
estudio de campo en Camboya. Revista Internacional de Diseno, 6(2), 91-109.

Ismail, R.; Ibrahim, R., & Yaacob, S. (March, 2019). Participatory design method to unfold
educational game design issues: A systematic review of trends and outcome. In 2019
5th International Conference on Information Management (ICIM). doi: https://doi.
org/10.1109/INFOMAN.2019.8714678

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. (2020). Pares Académicos. Recuperado de
https://www.cna.gov.co/1741/article-186793.html

Paisic Hoyos, N. et al. (28 de agosto de 2015). El liderazgo social: formacion y actitudes [Mensaje
en blog Monografias.com]. Recuperado de https://www.monografias.com/trabajos105/
liderazgo-social-formacion-y-actitudes/liderazgo-social- formacion-y-actitudes.shtml



258 Salon Binacional de Investigacion-Creacion, SABIC 2019

Perng, S. Y. (2018). Promises, practices and problems of collaborative infrastructuring: The
case of Dublin City Council (DCC). Beta and code for Ireland. En C. Coletta, L. Evans, L.
Heaphy, R. Kitchin (Eds.) Creating Smart Cities (pp.155-168). London: Routledge. doi:
https://doi.org/10.4324/9781351182409

Romero Picon, Y. (enero-junio, 2006). Tramas y urdimbres sociales en la ciudad. Universitas
Humanistica, 61, 217-228. doi: https://doi.org/0120-4807

Saad-Sulonen, J,; Eriksson, E.; Halskov, K.; Karasti, H., & Vines, J. (January, 2018). Unfolding
participation over time: temporal lenses in participatory design. CoDesign, 14(1), 4-16.
doi: https://doi.org/10.1080/15710882.2018.1426773

Salazar, S. C.; Ramos, O. L. C. & Pérez, C. L. (enero-abril, 2017). Espacio piblico, periferia
urbana y derecho a la ciudad. Intervencion parque Caracoli, ciudad Bolivar. Revista
INVI, 32(89),113-143.

Sanders, E. B,; Brandt, E., & Binder, T. (November, 2010). A framework for organizing the tools
andtechniquesof participatory design.In Proceedings of the 11th Biennial Participatory
Design Conference on - PDC "10. doi: https://doi.org/10.1145/1900441.1900476

Schuler, D, & Namioka, A. (Eds.). (1993). Participatory design: principles and practices.
Lawrence Erlbaum Associates, Inc. Recuperado de https://psycnet.apa.org/
record/1993-97696-000

Shelton, T.,, & Lodato, T. (February, 2019). Actually existing smart citizens: Expertise and
(non) participation in the making of the smart city. City, 23(1), 35-52. doi: https://doi.
org/10.1080/13604813.2019.1575115

Thorpe, A., & Rhodes, S. (Spring, 2018). The public collaboration lab-infrastructuring
redundancy with communities-in-place. She Ji: The Journal of Design, Economics, and
Innovation, 4(1), 60-74. doi: https://doi.org/10.1016/j.sheji.2018.02.008

Vaguet, O. (1990). Squatter settlements and sociopolitical issues in hyderabad: The impact
of social leaders on urban land. [Squatterisation et strategies socio-politiques a
Hyderabad: I'emprise du leader sur la terre urbaine] Cahiers Geographiques De Rouen,
33,43-60. Recuperado de www.scopus.com

Whitham, R.; Moreton, S.; Bowen, S.; Speed, C., & Durrant, A. (January, 2019). Understanding,
capturing, and assessing value in collaborative design research. CoDesign, 15(1), 1-7.
doi: https://doi.org/10.1080/15710882.2018.1563194



Salon Binacional de Investigacion-Creacion, SABIC 2019 259




	EL LIDERAZGO COMUNITARIO COMODETONANTE EN LA RESIGNIFICACIÓN DE LAURDIMBRE SOCIAL DE LAS COMUNIDADESVULNERABLES.CASOS DE ESTUDIO: BARRIO LA CRUZ,ASENTAMIENTOS FIGUEROA Y FRAYEZEQUIEL DE LA CIUDAD DE PASTO(NARIÑO)

