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Resumen: Este proyecto buscé realizar una caracterizacién y
descripcion de las sefiales con informacion de nomenclatura en el
ambito urbano y su emplazamiento en el perimetro de influencia del
Bulevar del Rio en la ciudad de Santiago de Caliy planted alternativas
de mejora desde el &mbito del disefio de informacién.
La investigacion permitié poner en evidencia el estado actual de
la informacién, y la ausencia de un sistema completo secuencial y
previsible de sefiales de nomenclatura urbana que pueda ser usado
por las personas para que sus desplazamientos sean acertados en
una zona de gran interés turistico que posee 87 hitos culturales que

hacen parte de la historia de la ciudad.


https://doi.org/10.53972/RAD.eifd.2018.1.21

Introduccién / presentaciéon del problema (qué y

por qué se investiga)

Este proyecto se inscribe en la linea de
investigacion del grupo Diseino, Mediacion,
Interaccién (IDMI), en la linea diseno y
mediacion en su plan de caracterizary
describir Cali como una ciudad legible e
inteligible, iniciativa que se ha desarrollado
durante el Gltimo ano y a la que se han
vinculado otras faces que anteceden el
presente trabajo. El primero enfocado

en las senales que identifican los hitos
histéricos del Bulevar de rio y su perimetro
de influencia adelantado por la estudiante
Diana Garcia Ramirez y el segundo se enfoca
en las seiales viales de la zona de estudio
ampliada que corresponde al planteado por
las estudiantes Melissa Quintero y Catalina
Martinez. El que se presenta a continuacién
complementa los dos anteriores.

Santiago de Cali es la capital del Valle del Cauca, una ciudad ubicada
en el suroccidente colombiano, donde el clima célido es predominante.
Es la tercera ciudad mas poblada del pais y uno de los principales
centros econdmicos, industriales, urbanos, culturales y deportivos.

Hay lugares en el centro de la ciudad de gran importancia
histérica tales como la capilla la Ermita, el Bulevar del Rio, el Museo
arqueoldgico Merced, la Plaza de Caycedo, el parque de los Poetas, el
puente Ortiz, entre otros, que constituyen el patrimonio de la ciudad
y su oferta cultural por los cuales cientos de personas naturales de la
zona o extranjeras se movilizan durante el dia.

La organizacién de la ciudad es de importancia fundamental para la

eficacia y la supervivencia misma de la vida de libre movimiento. Kevin



Lynch'menciona que una ciudad es una organizacién cambiante y de
multiples propdsitos en donde no sélo somos observadores sino que
hacemos parte de ella y que muy a menudo nuestra percepcién de la
ciudad no es continua, sino parcial o fragmentada, lo que convierte en

traumaticos los recorridos y las movilizaciones.

Por esto, “nos apoyamos en la presencia de los demés y en medios
especificos de orientacién, como mapas, calles numeradas, sefiales de
ruta y letreros en los autobuses, pero si llega a producirse el percance de
perderse, la sensacién de ansiedad y hasta de terror que lo acompana nos
revela hasta qué punto la movilizacion esté vinculada con el sentido de

equilibrio y el bienestar.” (Lynch, 2008: 1)

Por lo mencionado anteriormente y revisado el caso de Cali a
través de incursiones empiricas a la zona de estudio fue posible
constatar la posibilidad que una persona de Cali o un turista pueda
encontrar o no alguno de los lugares de interés cultural o patrimonial,
los resultados fueron muy escasos, dado que la ciudad no cuenta con
una interfaz que relacione los lugares y se presente ante el publico
para suplir esa necesidad, esto muestra la urgencia que tiene Cali
de contar con un programa de sefiales que le permita a las personas
orientarse y desplazarse con facilidad para asi reconocer y conocer
su ciudad. Para esto, se necesita primero realizar un diagndstico
que permita caracterizar y describir el actual sistema de sefales
de nomenclatura urbana predial y vial con el que cuenta el Bulevar
del Rio y su perimetro de influencia con el fin de conocer el estado
actual de la informacién de esta zona tan recorrida y con tantos hitos
culturales para plantear alternativas de mejora -si se necesitan- desde

el &mbito del disefio de informacion.

Metodologia (c6mo se ha investigado)

Para dar respuesta al gran interrogante ;Cuéles son las caracteristicas
morfoldgicas, sintacticas y pragmaticas actuales de las sefiales con
informacién de nomenclatura y denominacién en el ambito urbano

y su emplazamiento a lo largo del Bulevar del Rio y su perimetro de
influencia (1KM)? El investigador tuvo que ponerse unas pequefias

metas u objetivos que le darian la informacién necesaria.

1 LYNCH, Kevin. La imagen de la ciudad. Barcelona: Gustavo Gili, 2008. p. 10.



e Determinar qué es la nomenclatura urbana e identificar
referentes nacionales e internacionales.

e Caracterizar las sefiales de nomenclatura urbana del Bulevar
del Rio y su perimetro de influencia en tanto a la morfologia,
sintaxis y praxis de dichas sefales (1KM).

e Describir la actual divisién de nomenclatura urbana del Bulevar
del Rio y su perimetro de influencia (1KM).

e Determinar alternativas de mejora para la nomenclatura
urbanay la denominacién de calles, carreras y avenidas en el

perimetro de influencia desde el disefio de informacién.

Entonces, para determinar qué es la nomenclatura urbana (primer
objetivo) se consultd en fuentes, bases de datos y se realizaron
entrevistas con expertos para lo cual se elaboraron una bitédcora de
trabajo y una matriz documental con el fin de consignar la informacién
de manera organizada y que pueda ser consultada con facilidad por
el investigador.

Por otro lado, para caracterizar las sefiales de nomenclatura urbana
del Bulevar del Rio y su perimetro de influencia en tanto a la morfologia,
sintaxis y praxis de dichas sefales (1KM), (segundo objetivo) se utilizd
la técnica propuesta por Uribe? llamada estudio empirico en la que se
hizo observacién directa, posteriormente se usé el instrumento matriz
documental con el fin de sistematizar y categorizar la informacion. El

estudio empirico de Uribe plantea tres fases:

“la primera es reconocer el problema de investigacion y sus partes,
la segunda es hacer uso del problema de investigacion para
reflexionar sobre su importancia y la tercera es observar a partir
del conocimiento previo para ver lo que otros no ven y lograr
identificarlo y delimitarlo” (Uribe, 2016: 3)

Para la realizacion de la primera fase del estudio empirico
(Estar en/Reconocer que se refiere a reconocer el problema de
investigacion y sus partes) se realizaron diferentes salidas de campo

las cuales se registraron en una bitdcora de recorridos.

2 URIBE OROZCO, Mario Fernando. Disefio de informacién: un herramienta para el
uso y apropiacién del transporte publico. Santiago de Cali: Universidad Auténoma de
Occidente, 2016. p. 3
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Figura 1. Perimetro de la investigacion.
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Figura 2. Primera visita al perimetro de la investigacion.

En la primera visita se logro recorrer e identificar las vias que
quedaban en el perimetro més cercano al Bulevar. Esta salida sirvié

para entender cémo se divide el lugar y donde esta ubicado.
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Figura 3. Segunda visita al perimetro de la investigacion.

La segunda visita se pudo observar que la nomenclatura predial
es irregular. En el érea se encontraron desde las placas dadas por la

alcaldia, a las que llamaremos oficiales, pasando por placas hechas

de pequefias lozas muy decorativas, también niimeros en acero sin un

soporte o fondo hasta predios sin ninguna identificacion numérica

Figura 4. Sefial predial oficial.

La nomenclatura vial es un poco mas regular pues predomina
un estandar en cuanto a tamafio, color, tipografia y ubicacién: placa
verde, letra blanca, en casa esquinera, acompafiada de una placa azul
un poco mas pequefia la cual indica la comuna donde se encuentra
el individuo (placas oficiales), pero también tiene sus variaciones

en algunos lugares del perimetro. Es importante mencionar que en



algunas calles la nomenclatura vial estd acompafada (generalmente

en su parte superior) de una placa de marmol la cual indica el nombre

popular de la calle o via.

Figura 5. Sefal vial oficial.
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Figura 6. Tercera visita al perimetro de la investigacién.

En esta visita, y pensando en la clasificacién y conteo de las
sefales, con ayuda de un mapa impreso se numeraron las manzanas o

bloques que conforman el &rea de estudio asi:



e e

Figura 7. Numeracién por manzanas de la zona 1
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Figura 8. Numeracién por manzanas de la Zona 2



Para un total de 91 manzanas, repartidas asi: 14 en la Zona 2
(oeste)y 77 en la Zona 1 (centro). Con el &nimo de clasificar las

sefales para su descripcidn, seguin lo observado en esta visita se
plantea que en el perimetro existen:
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Figura 9. Clasificacién inicial de la nomenclatura predial
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Figura 10. Clasificacion inicial de la nomenclatura vial

Entendiendo por placas oficiales las asignadas por la alcaldia y el

Instituto Agustin Codazzi (Ver Figuras 4 y 5) y placas anémales todas
aquellas que se salen del estandar de la forma.
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Figura 11. Cuarta visita al perimetro de investigacién



En esta visita se observé lo que Shakespear® denomina Migas de
pan de Hansel y Gretel, pues en algunas esquinas existen sefiales
empotradas en tubo al andén, con nombre de calles y carreras;

y aunque estas sefiales no son objeto de esta investigacion es
importante mencionarlas ya que permiten ir de la generalidad (la via)
a lo particular (el predio) por medio de sefiales que poco a poco van

dirigiendo a usuario hasta llevarlo a su destino.
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Figura 12. Proceso de las migas de pan de Hansel y Gretel

Se pasé entonce a la segunda fase del estudio empirico (Habitar/
Usar que hace referencia a hacer uso del problema de investigacién
para reflexionar sobre las partes del objeto de estudio y determinar
sobre su importancia), Aqui se caraterizaron las sefiales, Shakespear
s*stiene que para que el usuario reduzca el esfuerzo en el momento
de ubicarse es necesario que un sistema de sefalizacion tenga dos
aspectos fundamentales: secuencialidad y previsibilidad, esto se
refiere a que es necesario que las caracteristicas de las placas sean
iguales, creando una secuencia y siendo previsibles para el usuario
en cuanto a su ubicacién, pues su emplazamiento debe ser constante,
por lo tanto esta investigacion analizé las sefiales prediales/viales
oficiales de la zona estudiada en la totalidad de las 91 manzanas, ya
que es lo que mas se acerca a un sistema como lo describe el autor.
También se tuvieron en cuenta las sefiales anémalas pero en calidad
de muestra, pues su existencia y caracteristicas son importantes

a la hora de realizar las conclusiones y las recomendaciones. Para

3 SHAKESPEAR, Ronald. El disefio como catalizador. En: FRASCARA, Jorge. ;Qué es el
disefio de informacién?. Buenos Aires: infinito, 2011. p. 102.
4 1bid., p. 104.



determinar el tamafo de la muestra de las sefales andmalas se utilizd

la ecuacién estadistica para proporciones poblacionales asi:

ECUACION ESTADISTICA
PARA PROPORCIONES POBLACIONALES
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Figura 13. Ecuacién determinante de la muestra.

Por lo tanto, en cuanto a placas anémalas, se recopild la
informacién presente en 39 manzanas del perimetro de la
investigacion.

Para la caracterizaciéon y anélisis de la sefiales prediales/oficiales se
contruyd una ficha de recoleccién de datos con el fin de registrar la
informacién de manera organizada y que posteriormente pudiera ser
analizada. Las categorias en la contruccién de la ficha coresponden a
los subsistemas que Shakespear® manciona para medir la eficacia de

un sistema de informacion.
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Figura 14. Ficha final de caracterizacién de sefales prediales oficiales.

5 Ibid., p. 100.
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Figura15. Ficha final de caracterizacion de sefiales viales.

En ambas fichas, se utilizé una escala de 1 a 3 para identificar el
nivel de alteracién y distancia en la placa. En el nivel 1 es poca la
alteracion, es decir, estad presente pero aun asi la placa es legible.

En el nivel 2 la alteracidn estd un poco més extendida, casi ocupa la
mitad del drea de la placa y por tanto dificulta la lectura, el usuario
debe esforzarse mas para entender la informacién alli consignada,
por ultimo en el nivel 3 |a alteracidn se toma el total de la placa
haciéndola ilegible. En cuanto a la distancia se tomd como referencia
el usuario y el andén, si la placa esté al lado del paso peatonal se
considera de nivel 1. Si estd en una puerta inmediatamente después
de una reja o cerca es nivel 2 y si estd en una puerta lejana a la cerca/

rejay al andén corresponde al nivel 3.
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Figura 16. Pardmetros de escalas para las fichas de caracterizacién.

Ademas de las dos fichas anteriores se agregé una tercera para
recolectar informacién de la muestra de placas prediales andmalas de
39 manzanas del sector. En cuanto a las viales, la ficha ya establecida
(Ver Figura 15) sirve para consignar la informacién tanto de oficiales
como andmalas asi que para estas no fue necesario desarrollar una

nueva ficha.
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Figura 17. Ficha final de caracterizacién de las sefiales prediales anémalas.
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Figura 18. Quinta visita al perimetro de investigacién.
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Figura 19. Sexta visita al perimetro de investigacion.

En la sexta visita se utilizaron las fichas finales de recoleccion de
datos, corroborando la eficiencia y pertinencia de las mismas.

Después de estas seis visitas, la utilizacion de la fichas para la
recoleccion de datos sobre las placas y de la exposicion por horas
al tema de investigacién se pasd entonces a la tercera fase del
estudio empirico (Vivir/Observar que hace referencia a familiarizarse,
reconocer, identificar y demilitar el objeto de estudio), con la realizacion
de una matriz de datos, en la cual se consigné toda la informacién
recogida en las fichas correspondiente a las caracteristicas de las
placas de nomenclatura prediales y viales del perimetro de estudio.
Con esta matriz fue posible cruzar algunas categorias para determinar
la legibilidad de las sefiales encontradas, por este aspecto también
fueron contabilizadas. La informacién registrada permitié concretar una

clasificacidn final de las placas viales y predial.
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Figura 20. Clasificacién final de la nomenclatura vial
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Figura21. Clasificacién final de la nomenclatura predial

Para describir la actual division de nomenclatura urbana del
Bulevar del Rio y su perimetro de influencia (Tercer objetivo) se tomd
la informacion recolectada en la matriz, las fotografias y se compard
con la informacién oficial dada por la Alcaldia de Cali, esto se
consigna en los resultados de la investigacién

En cuanto a las alternativas de mejora para la nomenclatura y la
denominacion de calles desde el disefio de informacién (Cuarto
objetivo) se tomaron las descripciones actuales de las sefiales que nos
deja la etapa anterior y se compararon con las fuentes o autores que
son autoridad en el tema, de esta forma se pudo plantear alternativas
de mejora, las cuales se presentan mas adelante en las conclusionesy

recomendaciones del proyecto.

Resultados

La investigacion permitié entender el papel del disefio como
facilitador entre la ciudad y sus habitantes, y cémo hace posible
reducir el esfuerzo cognitivo del usuario para tener una experiencia
mas placentera en sus movilizaciones por la ciudad de Calj,
generando asi un sentido de pertenencia hacia la misma.

Esta investigacidn logré realizar una caracterizacion de las sefiales
de nomenclatura predial y vial de 91 manzanas, es decir, 364 cuadras
correspondientes al perimetro de influencia del Bulevar del Rio esto
con la intencién que al futuro esta informacion pueda ser utilizada
en la realizacién de un sistema de informacion sefalética de mayor
cobertura que sea la solucién a los problemas de movilidad y
desplazamiento para cualquier tipo usuario en la zona investigada.

El desarrollo de la metodologia y el disefio y la utilizacidn de todas
las herramientas planteadas permitieron encontrar que las placas

cuentas con las siguientes caracteristicas:



PLACAS VIALES
OFICIALES
NUEVAS

Homibie histdiico
e L i

Via principal

Emiar

Fondo verde
esmaaida

Tipagrafia en Plaza de
eolaf Blapes  TOMTAINA

i.-___ — ? 'E .'I |
1

27 3em

1!

Bamio

45,5cm

|

Borde Blenco
Conbenegor

Figura 22. Caracteristicas de las placas viales oficiales nuevas del perimetro
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Figura 23. Caracteristicas de las placas viales oficiales antiguas del perimetro
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Figura 24. Caracteristicas de las placas viales anémalas histéricas del perimetro
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Figura 26. Placas viales en la zona 1
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Figura 28. Caracteristicas de las placas prediales oficiales.
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Figura 29. Caracteristicas de las placas prediales anémalas en pintura



PLACAS PREDIALES
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Figura 30. Caracteristicas de las placas prediales anémalas hologréficas

PLACAS PREDIALES
ANOMALAS EN ACRILICO

Fesrpchons Ntsgrart,
Agules o Fopos €

Tipagrafia palosecs
codaT EHamco

Figura 31. Caracteristicas de las placas prediales anémalas en acrilico
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Figura 32. Caracteristicas de las placas prediales andmalas metélicas
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Figura 33. Placas prediales oficiales en la zona 2
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Figura 34. Placas prediales oficiales en la zona 1
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Figura 35. Totales nomenclatura predial

Conclusién (lo que se aprende y futuros trabajos sobre el tema)
Después de aplicar toda la metodologia y utilizar los instrumentos
disefiados para la investigacion se apunta como primera conclusiéon
del proyecto de investigacidn que la nomenclatura es un sistema
de identificacion sencillo que crea una linea de comunicacién entre
las personas y su ciudad, puede llegar a ser facil de usar cuando el
disefio de informacién interviene como mediador y se encarga de
pensarlo centrado en el usuario y logra reducir su esfuerzo cognitivo
para que pueda desplazarse sin traumatismos por la ciudad. La
nomenclatura urbana abarca las placas emplazadas en cada esquina
de una manzana a las que se les llama nomenclatura vial y también
incluye las placas que se colocan en cada uno de los predios o
viviendas a las que se le llama nomenclatura

Al terminar el estudio se concluye también que la morfologia,
sintaxis y praxis de la nomenclatura urbana del Bulevar del Rio y su

perimetro de influencia en cada categoria se caracteriza por:
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Figura 36. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales viales oficiales nuevas
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Figura 38. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales viales anémalas histdricas.

12-21]

PLACAS PREDIALES OFICIALES

MORFOLOGIA SINTAXIS [ PRANIS ]

+ Ellbeda i &1 hmniRG Con
Lasprirmbn Pt hin cdow
lmmarg y refik 15 L PR
i o Rowachis ik D120
i oo ad sefal RAL 50050
o g en e LY ey
it w0 o pelarad oo o
ATl tha bl

+ Sid dfirsinsionas sore Ao
5w o Arschs 21 0 35 o

eI e i L S
] PRl e P,

LT L o s uidad ©
GO i Do DlnOn
e Pl ol il o ud

Mumen e b vl Ui is
i uit el el i i
ik i i iy e R
P e et e deale
LTt Pulrita L i seCendarts

- U B e fu . GLE
Y il & e 0 on echaulo
iy wiar e s ¢ ieardaed

Sy (P i puira s
oo e b ol peedca
whvini el fpuss i buria i o iBan
1 e LI i darr g LOSa
sl Lk, s G 7 18
obyaid i dol 500 i L
aritil it dem iy dosjuarsientn da
R i, pulbbien

Dhr By 395 plicins; byt inlirs ool
i o e wriduetlin il o 1T dof
Totikanle bbb, o demin
AR LT T P e LT
Bt pushde ROttt Allh
A T S GO
oy o ol L ifonma-
din

Figura 39. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales prediales oficiales.
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Figura 40. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales prediales andmalas pintadas.
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Figura 41. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales prediales anémalas holograficas.
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Figura 42. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales prediales anémalas acrilicas.
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Figura 43. Morfologia, sintaxis y praxis de las sefiales prediales anémalas metélicas.



Otra concusién que responde a la descripcion de la actual divisidn
de nomenclatura urbana del Bulevar del Rio y su perimetro de
influencia dicta que el sistema de nomenclatura vial sélo estd presente
en 98 de las 352 esquinas del perimetro es decir que sélo cubren el
27%. Las sefales viales oficiales nuevas del espacio estudiado estan
en buenas condiciones, el 100% de ellas es legible, lo que les afecta
a este tipo de sefiales es la pintura, pero en su mayoria son sélo gotas
que no afectan la legibilidad. Las sefiales viales antiguas observadas
estdn en muy mal estado con altos grados de oxidacién, desgaste
de colory pintura. Las anémalas histéricas se encuentran alteradas
por polvo. Todas las placas estén ubicadas en los predios esquineros
de cada manzana en paredes contiguas al andén, por lo cual estén
cerca al peatén o conductor. La altura de su emplazamiento no es fija,
esta depende de la altura de el andén y también de la altura de las
paredes de la propi

Las placas de nomenclatura vial se concentran en mayor cuantia
hacia la carrera 1y la calle 5. El centro carece de placas viales, esto
puede ser por la gran cantidad de establecimientos comerciales, avisos
y letreros que hay desde la calle 10 hasta la 5 entre carrera 4y 10.

Las placas de méarmol, o viales histéricas se encuentran
concentradas hacia los lugares mas turisticos del perimetro cercanos
alacarrera 1y lacalle 5 como por el ejemplo la Iglesia La Ermita, el
teatro Jorge Isaacs, el Museo del Oro del Banco de la Republica, El
museo y la iglesia La Merced entre otros.

En cuanto al sistema de nomenclatura predial, actualmente cubre
el 64% de la zona de estudio correspondiente a 1503 placas de 2326
predios contados. Las sefiales prediales oficiales se ubican en el 16%
de las viviendas, el 58% de ellas es legible, el 30% dificiles de leery el
12% totalmente ilegible, lo que mas le afecta a este tipo de placas es es
el desgaste de colory la pintura, se concentran en mayor cantidad en el
area comprendida desde la calle 5 hasta la calle 10 y desde la carrera 4
hasta la carrera 10. Las sefiales prediales anémalas observadas cubren
el 74% de la zona y lo que mas les afecta es el poco contraste entre el
fondo de la sefial y la tipografia. En ambas categorias (oficiales/anémalas)
la mayoria de las placas esté ubicada en la parte superior de la puerta
principal del predio contiguas al andén, por lo cual estan cerca al peatdn
o conductor. La altura de su emplazamiento generalmente depende de

la altura del umbral de la puerta principal de acceso a la propiedad



Después de caracterizar y describir el sistema de placas o sefiales
en el Bulevar del Rio es entonces pertinente pasar a la cuarta
conclusién para determinar alternativas de mejora de la nomenclatura
urbanay denominacién de las calles en el perimetro de influencia
desde el disefio de informacidén. Primero, se debe extender el sistema
de placas oficiales viales y prediales por toda la zona para tener lo
que Shakespear llamaria un sistema secuencial y previsible que ase?®
re la legibilidad de todas las sefiales, pues las anomalias tienden a ser
dificiles de leer. En la nomenclatura vial se deben corregir algunos
aspectos de la sintaxis para lograr acceder facilmente a la informacion

de las placas y reducir el esfuerzo cognitivo de las personas.
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Figura 44. Mejoras en las placas viales oficiales.
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Figura 45. Mejoras en las placas prediales oficiales.

6 SHAKESPEAR, Op. cit. p. 102.



Siendo Santiago de Cali la cuarta ciudad mas visitada de
Colombia’ es necesario mitigar la hostilidad que tienen los discursos
de la ciudad por medio de este tipo de proyectos de disefio, que
actian como mediadores entre la urbe y los ciudadanos dando
un diagndstico actual de la informacién, planteando soluciones y
propendiendo por la cultura y amor ciudadano cuando las personas
logran encontrarse a gusto con la ciudad.

Se considera necesario tener en cuenta los resultados de esta
investigacion para plantear un sistema de informacién que de
solucién a la problemética causada por el nivel y el estado actual de la
informacién en cuanto a sefiales viales y prediales del érea de estudio.
Es urgente contar con normativas de emplazamiento y mantenimiento
de las sefiales, pues al momento no existen, también son necesarios
manuales con los pardmetros de construccion de las placas para que
independientemente del proovedor se mantenga la uniformidad
en la morfologia y la sitaxis, esto se sugiere debido a que en toda la
investigacion fue muy dificil hallar documentos de fuentes oficiales y
los que se encontraron no respondieron a nada de lo anteriormente

mencionado.
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