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Introducción
El semillero de investigación aplicada en 
Diseño Gráfico llamado El Diseñatorio surge 
de la pregunta y la preocupación sobre el rol 
social de esta área del conocimiento. Toda 
disciplina tiene un campo de acción que, a su 
vez, repercute a nivel social. Para el equipo de 
investigación del semillero es muy importante 
que el quehacer profesional vaya dirigido en 
pro a las necesidades de las comunidades y de 
las colectividades que componen la totalidad 
social. De ahí que sus participantes hayan 
llevado a cabo variedad de actividades en 
apoyo a colectivos, individuos y comunidades 
que han visto en el Diseño Gráfico una 
herramienta para el fortalecimiento del tejido 
social y el progreso.
Junto con el semillero de investigación Antrosex 
de la Pontificia Universidad Javeriana de 
Bogotá, El Diseñatorio llevó a cabo un proyecto 
comunicativo con el fin de construir nuevas 
narrativas sobre las problemáticas que afectan 
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a la comunidad trans. El trabajo se ha 
hecho de manera participativa con la 
comunidad en cuestión. El resultado 
parcial ha sido la creación de una 
narración gráfica secuencial.  La 
investigación a detalle será explicada en 
los apartados siguientes.

Aclaraciones metodológicas

Actualmente, vale la pena aclarar que los trabajos de María Dolores 
Hernández (2007) se han convertido en los principales referentes 
teórico-metodológicos del semillero, ya que sus textos hacen énfasis 
en metodologías participativas. Estas últimas se fundamentan en 
el campo de acción del diseño comunitario, el cual transforma las 
dinámicas tradicionales entre el diseñador y el usuario.  Grosso 
modo, se podría decir que el diseño comunitario se centra en 
las necesidades de los grupos sociales que normalmente no son 
tenidos en cuenta. De cierto modo, se busca que estos se vuelvan 
una parte activa del proceso de diseño y de las soluciones a los 
problemas sociales que los aquejan.  

A modo de síntesis de la experiencia investigativa El 
Diseñatorio construyó una especie de ruta metodológica que 
condensa el grueso de la metodología participativa para el diseño 
comunitario propuesta por la autora, la cual será expuesta a 
continuación: (1) el primer punto se titula Introspección y desapego, 
el cual busca establecer los objetivos de la investigación y 
reflexionar con relación a los prejuicios y las concepciones previas 
que los investigadores puedan tener sobre la problemática a 
abordar; (2) luego, viene la negociación o primer encuentro en el 
cual se explora por primera vez las problemáticas de la comunidad 
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y los actores envueltos en las mismas; (3) se trata de la construcción 
de un estado del arte y de una revisión de experiencias similares; 
(4) en este punto se debe describir y analizar los actores y sus 
relaciones entre ellos y con los espacios que habitan; (5) después, 
se debe escuchar a todos los actores involucrados para obtener 
un punto de vista más amplio; (6) en este punto el equipo debe 
devolver a la comunidad el trabajo avanzado hasta el momento 
a través de talleres que aporten a la visualización de aspectos 
nuevos sobre los actores, los espacios y las problemáticas; (7) 
posteriormente, se hace una jerarquización de las problemáticas 
para decidir sobre qué se va a actuar, por qué y de qué forma 
se hará; (8) ya para las últimas etapas lo que queda es producir 
los objetos o artefactos que serán presentados y entregados a la 
comunidad y (9), por último, hacer dicha presentación y difusión de 
los objetos o artefactos de diseño a la misma y al resto del público.

La creación de nuevas narraciones de la comunidad trans

El Diseñatorio ha encontrado particularmente útil la ruta 
metodológica anteriormente presentada a la hora de producir 
narraciones gráficas secuenciales. Los referentes en los que se ha 
basado el semillero para llevar a cabo sus investigaciones son los 
libros Caminos Condenados y Los Once. Estos son resultados de 
investigaciones en diseño que a través de metodologías similares 
desarrollaron sus propuestas gráficas y narrativas a favor de las 
comunidades y de la memoria histórica. 

Como se mencionó anteriormente, junto con el semillero 
Antrosex, El Diseñatorio está elaborando una serie de narraciones 
gráficas secuenciales que abordan experiencias trans, las cuales 
ilustran, a su vez, problemáticas más profundas que aquejan a la 
comunidad en cuestión. El primer acercamiento a este ejercicio 
narrativo fue una pequeña clase de orientación en la que se dieron 
estrategias clave para la creación de las historietas. Luego se hizo 
una orientación específica a cada grupo de trabajo con el fin de 
brindar los conocimientos técnicos necesarios. 
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Resultados parciales y conclusiones

En cuanto al avance del proceso y sus resultados se ha obtenido 
una línea interesante de ilustración, teniendo en cuenta que 
ninguno de los miembros de Antrosex tiene experiencia como 
ilustrador. Se puede decir que por medio de este proyecto les 
miembres de Antrosex han podido desarrollar su creatividad 
y habilidades de comunicación asertiva. Desde la perspectiva 
de El Diseñatorio ha sido satisfactorio ver el avance historieta 
tras historieta y ver la evolución del conocimiento técnico. En 
efecto, para sus integrantes este ha sido un espacio de constante 
aprendizaje debido a que en el desarrollo se obtuvo un intercambio 
de conocimiento. 

Para concluir, es de suma importancia el desarrollo de las 
metodologías participativas aplicadas al Diseño, ya que estas 
ofrecen perspectivas nuevas para la producción de objetos o 
artefactos de diseño. En ese sentido, esta práctica no se limita a 
la narración gráfica únicamente sino a todo tipo de producción en 
diseño. Este tipo de metodologías abren un nuevo campo de acción 
y de reflexión teórica para el diseño como disciplina académica y, a 
su vez, contribuye a una nueva forma de construir profesionalmente 
el quehacer mismo del diseñador, puesto que se parte del trabajo 
inclusivo con las comunidades. 
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