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Del sentido de roles emergentes del 
experto a la realización comunal de 
saberes incorporados
Desde la construcción de una comunidad 
de estudiantes, profesores e instituciones 
que, en su práctica de la enseñanza e 
investigación del diseño, hoy se cuestiona 
el rol protagónico de los profesionales en 
los procesos de diseño. Es posible que el 
origen de esta controversia provenga de 
la búsqueda de sentido a la expansión 
tanto de los conocimientos específicos del 
diseño (Manzini, E., 2009, Borrero, A. G., 2022, 
Mortati, M.,2022, Arias, M. V., 2022) como de 
los órdenes de complejidad de su práctica 
(Buchanan, 2015; J. C. Jones, 2009; P. H. Jones, 
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2014, Norman, Stappers, Donald, & 
Norman, 2015). En consecuencia, Los 
diseñadores e investigadores del diseño 
recurren al concepto de la participación 
cómo una forma de interpretar estos 
enfoques y escalas del acto de diseñar.

En ese sentido, la ejecución del diseño participativo se 
fundamenta en abrir el proceso de diseño experto para transitar 
entre el trabajo cooperativo y colaborativo de las personas 
interesadas y tomadores de decisión durante las etapas del 
proceso de diseño y creación: definición de los problemas y retos, 
la elaboración conjunta de alternativas y la aplicación conjunta 
de soluciones (Robertson y Simonsen, 2012, 2013). Por tanto, esta 
práctica antepone estructuralmente la postura del diseño experto, 
aquel que ha sido entrenado, a la que tengan puedan tener las 
personas que como diseñadores difusos (Manzini, E., 2015). En 
definitiva, La evolución de nuestra congregación al momento de 
crear nuestra materialidad continúa siendo hegemónico y moderno 
(Borrero, A. G., 2022) aunque comienza a buscar una alteridad, no 
solo en las condiciones del pluriverso de los practicantes (Escobar, 
A., 2018) sino al descentrarse de la agenda humana e incorporar la 
más que humana (Akama, Y., Light, A., & Kamihira, T., 2020); y con ello 
nuevas preguntas sobre estos roles emergen.

Convergencia de Roles y saberes incorporados

Desde el principio del concepto del diseño participativo, en los 
años sesenta con la planificación urbana y su consolidación en el 
diseño de muchos ámbitos más, las discusiones sobre su naturaleza 
se han centrado en localizarlo entre dos variables: primero, quien, 
con quién y en qué participa; y segundo, los momentos de la 
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participación e iteraciones (Muller, M. J., & Kuhn, S., 1993). En tal 
sentido, cada práctica se define a sí misma sobre la intensidad y 
desempeño teniendo en cuenta el nivel de consciencia, percepción, 
capacidad de decisión e implementación de la participación (Burns, 
J. (1979). Finalmente, su evolución nos sugiere una reflexión sobre 
nuestra puesta en común de recursos y capacidades para concebir y 
crear nuestro entorno.

Asimismo, la confluencia entre el ejercicio participativo y un 
despertar al enfoque social de la práctica del diseño experto generó 
también algunos roles como lugares comunes de agenda para 
nuevos practicantes. Por ejemplo, el de Diseñador Crítico (Papanek, 
V., & Fuller, 1972) “Diseñador Consciente” (Thackara, 2005), Diseñador 
para la Innovación Social (Manzini, 2015), Diseñador de la Transición 
(Escobar, 2016; Irwin et al., 2015) Diseñador Activista (Fuad-Luke, 2009; 
Margolin, 2009). Sin Embargo, desde un punto de vista pragmático en 
la ejecución de estos roles cabe resaltar tres acepciones Bastidas, A 
y Martínez, H., 2016, Quijano, E. D. R., & Valest, K. A. T., 2020): primero, 
el diseñador experto con encargos dentro de un enfoque social. 
segundo, el diseñador facilitador de procesos de transformación 
social y el tercero, como diseñador que “encarna” el proceso de 
transformación social; que pueden describirse así:

Participación dentro de encargos de diseño con enfoque social: 
se presenta cuando la iniciativa no necesariamente se origina por 
el diseñador experto, sino le es encargada en reconocimiento de 
sus capacidades y recursos para llevarlo a cabo. Quizás flujo más 
convencional de esta acepción sea la de recibir el encargo, formular la 
solución, ejecutarla y validarla en diferentes instancias. Sin embargo, 
no necesariamente el resultado de tal ejercicio sea totalmente 
impuesto, sino que dependa de las condiciones éticas dispuestas por 
el diseñador y quien le encarga; así como de los métodos cooperativos 
(reconocimiento colectivo de la tarea) en los que se relacionen durante 
el proceso, probablemente hasta el límite de la sinergia colaborativa 
(conociendo la finalidad y operando de forma diversa) cuando el 
codiseño toma forma como proceso completo.
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Participación al facilitar procesos de diseño para la transformación 
social: su manifestación es temprana en la interacción entre los 
practicantes del diseño, desde el momento de la repartición de 
los roles. Es decir, agrupando a quien facilita y quien diseña, estas 
responsabilidades operativas definen así dos disposiciones muy 
distintas en cuanto a la toma de decisiones del proceso. De igual 
manera, existe una apertura fundamental como un acuerdo tácito para 
enfrentar la incertidumbre del proceso y su fluir en éste. El diseñador 
experto puede entonces redirigir su foco de atención de la adjudicación 
de recursos y satisfacción del resultado al proceso, expandiendo las 
capacidades de un orden de complejidad de la solución a uno del 
ambiente que influye para llegar a esta.

Participación como diseñador que encarna el proceso de 
transformación social: esta acepción resulta original experto, 
manifestada en su decisión de translocar su hacer del diseño hacia 
un ser diseñando. Es decir, las afinidades al ámbito para diseñar 
conscientemente integran por la reflexión del diseñador sobre si 
mismo, encarnando proceso y resultado bajo la convicción de un fin 
social. Si bien podemos asociar rápidamente esta participación con el 
activismo a través del diseño, tal agenda no exime la posibilidad de 
las formas de participación anteriormente mencionadas, sino que en 
este caso reconoce un compromiso y consciencia sobre como lo que 
diseñemos nos diseña. La potencia del desempeño de este diseñador 
que resulta difícil interpretar su capacidad de agencia aislada de su 
reconocimiento como agente de cambio e inmerso en un proceso de 
transformación propio influyente en otros.

Resulta conveniente señalar que estas tres acepciones pueden 
habitar en una misma persona, y pueden durante la experiencia 
creativa manifestarse incluso asincrónicamente. En tal medida, nuestro 
nivel de consciencia resulta fundamental para la construcción de 
sentido de visiones que se desarrollen como resultado del compromiso 
colectivo y la colaboración.

Finalmente, esta búsqueda de sentido más allá del determinismo 
de crear una taxonomía de la praxis prolífica tanto del diseño 
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hegemónico como de diseños con otros nombres, se concentra en 
el fluir de las entidades en comunión (para trascender el término de 
participantes). Otro dilema diferente que nos plantea el futuro es: ¿cómo 
aprendemos a hacerlo? y ¿qué debemos desaprender en el proceso?
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