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Introducción
El que hacer en este nuevo entorno de 
pandemia implica llegar directamente a la 
conexión con el ser, dado que es sujeto de 
gustos, movimientos, placeres, descansos, 
sensaciones, enmarcados dentro de la 
esfera del bienestar integral. Como la 
normalidad era el problema, la nueva 
normalidad condujo a un cambio de hábitos, 
de formas de pensar, de sentir y de actuar 
relacionados con la idea de reinvención. Esta 
reinvención, de acuerdo con Mario Alonso 
Puig, neurofisiólogo español, tiene lugar 
cuando ocurre un cambio a la vida de un 
ser humano de forma inesperada y abrupta. 
Vale la pena aclarar, que la definición de 
cambio abrupto no tiene una connotación 
moral de bueno o malo o valorativa en 
términos de lo que puede ser considerado 
positivo o negativo. En otras palabras, el 
factor de cambio no distingue si es valorado 
subjetivamente por quien lo vive como 
bueno o malo. 
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en cuestión produce en la persona 
que lo vive, irremediablemente, un 
cambio de conducta, es decir, una 
nueva forma de pensar, de actuar 
y de sentir. De ahí parte la idea del 
turismo con sentido. Este nos lleva 
a un aprendizaje de significados 
que parten de la acción, es decir, 
del hacer. Lo que busca este nuevo 
tipo de turismo es resignificar las 
experiencias del pasado con el fin de 
construir nuevas formas de sentir y 
de pensar. Para ello, consideramos 
fundamental anclar a la persona a un 
nuevo entorno y estímulos distintos 
a los habituales. En este sentido, 
la persona debe reaprender sus 
conductas en la medida en que se 
sumerge en lo desconocido. 
El proyecto es pensado en Providencia, 
el archipiélago paraíso. Entre sus 
potencialidades está la reserva 
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Seaflower, declarada por la Unesco, 
en el año 2000, la reserva de la 
biosfera más grande y diversa del 
mundo. Cuyo objetivo es preservar 
los ecosistemas, amenazados por el 
desarrollo económico. Esto se traduce 
en la reconstrucción de un turismo 
basado en la sostenibilidad, con un 
trabajo conversacional de creación con 
los raizales y el sector hotelero, entre 
muchos otros actores intervinientes. 
Esto busca desarrollar una cultura 
turística que valore y proteja los 
recursos desde la experiencia 
una conexión en tiempo real con 
la vivencia, desde el patrimonio 
alimentario con la comunidad.

Descripción del proyecto

Para iniciar, consideramos que para perfilar al usuario es necesario 
hacer una suerte de entrevista informal con el mismo. En dicha 
entrevista es importante conocer los gustos de la persona, las 
experiencias que ha tenido en viajes pasados, su modo de relacionarse 
y sus expectativas respecto a estos elementos en este nuevo viaje. 
De acuerdo con ello, se construye una comunidad conversacional 
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entre usuarios. Esta busca que a partir del diálogo los usuarios 
encuentren sus convergencias y diferencias, se conecten entre sí y 
compartan. Esta creación de esta experiencia permite generar prácticas 
conversacionales desde el hacer cotidiano con base en la vivencia.

Al respecto, es importante mencionar que el grueso del trabajo 
fue de manera remota. En ese sentido, se hizo una indagación y consulta 
por medios virtuales. El trabajo parte del concepto de inmersión en la 
cadena alimenticia como experiencia turística, desde el diálogo de la 
experiencia y desde el hacer. Debido a lo poco que se ha explorado nos 
vimos obligados a generar nuevos esquemas colaborativos de trabajo, 
desde las conversaciones de construcción poderosas para la comunidad. 
De este modo, se conectan los turistas con la comunidad a través de la 
comida y la cultura. Es decir, se trata de un diálogo en el que convergen 
los diferentes actores, turistas, comunidades, agencias, intermediarios, 
guías locales, hoteles, residencias locales entre otros de esta gran 
cadena. Factor que, a nuestro juicio, retoma una de las principales 
preocupaciones actuales en la industria del turismo que busca pensar 
en el bienestar de las comunidades. De ahí lo innovador del presente 
proyecto, ya que gesta una experiencia del patrimonio alimentario, que 
trasciende el sentido común.

Conclusiones

Por último, es importante mencionar que el proyecto, desde el 
principio, ha buscado articularse a los objetivos de desarrollo 
sostenible desde una conversación centrada en la experiencia, 
en la cual se crean alianzas, se promulga el trabajo decente y el 
crecimiento económico, se apunta a la disminución de la pobreza, 
a ciudades y comunidades sostenibles. Esta conversación hace 
que se junten esfuerzos bajo un mismo propósito de cocreación 
desde la construcción de la experiencia. Asimismo, del proyecto 
se debe rescatar el componente de innovación social, ya que este 
busca la reactivación económica. Razón por la cual la investigación 
y comprensión de los ambientes y el patrimonio fue la principal 
metodología de diseño para la propuesta.
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