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Introduccion

Como consecuencia de la pandemia, la
actividad de los domiciliarios y las compras
por internet aumentaron drasticamente

en el territorio nacional. En el ano 2020,

el 45% de servicios de comida fueron a
domicilio (Portafolio, 2021). En adicion

a ello, la pandemia ha producido una
sensacion de inseguridad generalizada en
los espacios publicos, lo que ha conducido
a la gente a sentirse mas seguros en sus
casas. Conductas y percepciones que
podrian continuar después de la pandemia.
En consecuencia, se podria decir que es el
iInicio de la era de los domicilios y compras
por internet.

La presente investigacion se vio motivada
por tal situacion. Para iniciar el trabajo, el
equipo de diseno decidio hacer observacion
participante en una tienda de barrio
cualquiera. EL objetivo fue analizar el
proceso que implica para la tienda hacer



el domicilio.

ntas tiendas jornadas
que el encargade
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Debo decir, desde mi ignorancia, que jamas imaginé que la
administracion y manejo de una tienda fuese tan aparatosa. Tener
que lidiar con los clientes, los domicilios, la mercancia, etc. me parecio
sumamente abrumador. Los clientes no siempre son amables y, en
ocasiones, pueden intentar enredar al tendero para salirse con la suya
y no pagar la mercancia consumida. Recuerdo que en una ocasion un
sefior intentd pagar con un billete falso. El aseguraba que era un billete
genuinoy que el tendero lo estaba tratando de estafar. Sea como fuere,
la mejor manera de describir el trabajo en la tienda es como una labor
de extremos, puesto que hay momentos de mucha actividad y otros
de mucha pasividad, de quedarse sentado en la silla frente a la caja
registradora facturando los productos de los clientes. No obstante, el
problema central que identifiqué es lo insuficiente que resulta ser el
trabajo del domiciliario. Dicho de otro modo, la cantidad de trabajo en
las franjas de mayor flujo de pedidos, resultan imposibles de cubrir
por el muchacho en su bicicleta o en su moto. Asimismo, su salario
resulta ser de los mas bajos, muchas veces el reconocimiento de su
trabajo depende de la propina voluntaria de los clientes; quienes, en
ocasiones, se molestan por la demora de sus pedidos.

Sin embargo, el problema de la demora de los pedidos no recae
en el desempeno de los domiciliarios, sino en la poca logistica que
tienen los tenderos a la hora de planificar las entregas y la falta de
domiciliarios. De ahi surge la propuesta de este proyecto titulada: Bido.
Bido es un nuevo sistema de domicilios centrada en los pequenos y
medianos negocios, particularmente las tiendas de barrio. Este propone
una mejor manera para que los tenderos no tengan que preocuparse
por la logistica de la entrega de los domicilios ni de los domiciliarios.

Conclusion

A modo de reflexion personal sobre el proyecto aqui realizado, creo
que para el diseno es de suma importancia valerse de metodologias
cualitativas de la investigacion social como la etnografiay la
observacion participante para caracterizar e identificar de la manera
mas rigurosa una problematica y su contexto. En este caso, gracias a la



observacion participante pude dimensionar el trabajo que supone la Mariana
administracion y manejo de una tienda, asi como sus dinamicas. Todos — Velasquez
estos son elementos centrales para el disenador a la hora de proponer

una solucion a la problematica, ya que, sin la delimitacion clara de la

problematica, no hay una solucig ada para el
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