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Introduccion

El Turismo Simbiotico nace de la categoria
sombrilla de turismo experimental y se

nutre de tres tipos de turismo tradicionales:
el turismo botanico, el turismo cientifico

y el turismo de herencia cultural. De este
modo, se define como un tipo de experiencia
que busca la co-creacion de soluciones

para hacerle frente a las problematicas
medioambientales. La propuesta se basa en
la fusion de conocimientos entre turistas y las
comunidades locales, con el fin de fortalecer
el ambito cultural, comercial, infraestructural
y el fortalecimiento de una nocion de
sostenibilidad. En otros terminos, el proyecto
busca la union entre distintos actores que
conforman la cadena de la industria turistica,
con el fin de generar un sistema de acuerdos
entre las partes para el desarrollo sostenible
y justo de la experiencia. De este nuevo tipo
de turismo surge la propuesta de Simbiosis
que por su caracter esta alineada con los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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a partir de la creacion de lazos estrechos con la comunidad.
La comunidad va a establecer la duracion de la experiencia
dependiendo de sus necesidades.

Después de establecer la ruta basica de la propuesta turistica
se hizo un mapa de vocaciones del territorio. Providencia tiene unas
caracteristicas geograficas y culturales importantes. Por ello, para
la conservacion del medioambiente resulta de suma importancia
preservar, asimismo, las formas que tienen las comunidades raizales de
habitar los territorios (entrevista a Juanita Sintura, 2020).

Para identificar todos los actores envueltos en el proceso de
la industria turistica se hizo un mapa de actores. Gracias a este se
identificaron los stakeholders y se clasificaron en tres categorias: los
actores directos, los actores indirectos y los actores tangenciales. Las
categorias fueron discriminadas dependiendo de la presencia de los
distintos actores en la experiencia de los turistas en el territorio. Todo
este relacionamiento debe estar regido bajo un codigo de ética que
respete las formas de vida de las comunidades y su relacion con el
medioambiente.

Posteriormente, se desarrollo un social bussiness canvas. Para
el desarrollo de tal ejercicio fue de vital importancia el asesoramiento
con Christiaan Job Nieman, disenador perteneciente al grupo de
sostenibilidad de Los Andes, quien esta llevando a cabo un proyecto
dentro del archipiélago. Job Nieman recomendo tener en cuenta la
importancia de recuperar infraestructuras en la isla, ya que muchas se
vieron afectadas a causa de la catastrofe generada por el huracan. Al
igual que Sintura, Nieman recomendo resaltar la cultura raizal como
un valor importante en la propuesta de turismo. Esto se debe a que
la cultura raizal por factores historicos y geograficos no comparte las
mismas costumbres que otras regiones pertenecientes a Colombia, lo
que implica que su cultura y la aproximacion que hay que tener en
el proyecto tiene que ser desde lo raizal y no desde lo colombiano.
Por anadidura, es importante hacer hincapié en hacer contacto con
organizaciones raizales ya existentes, como la organizacion | Fish de
pescadores artesanales.
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la importancia de la plataforma Zinnia,
para el proyecto.

facilitar el acceso de las comunidades al conocimiento especializado, la

La plataforma Zinnia se encarga de
proyecto y de informar a los
turistas y a las comunidades sobre el trab
La plataforma informa a los turistas acerc
pueden aportar con sus conocimientos. AdiCionalme®te, la plataforma
va a gestionar los sistemas de méritos, es decir, los reconocimientos Simbiosis:
que se haran a los turistas por las labores llevadas a cabo durante su el futuro del
estadia, asi como a las comunidades anfitrionas. Por ultimo, vale la tursme
pena recalcar que Zinnia medira el nivel de impacto en el territorio de
esta nueva forma de hacer turismo.

Conclusion

Es importante mencionar que se espera que el impacto del proyecto se
manifiesta como aspectos positivos para el territorio y la comunidad
que vive en él. Dicho de otro modo, esta nueva forma de turismo
tiene el objetivo de apoyar a la comunidad a través del intercambio
de saberes entre organizaciones, turistas y lugarenos. Asimismo, el
proyecto presupone la visibilizacion y reivindicacion de la cultura
raizal. Finalmente es fundamental que el proyecto sea reconocido

en el territorio, ya que se espera que haya una creacion de vinculos
entre los turistas y las comunidades en pro de generar una dinamica
de desarrollo sostenible. En suma, se puede ver como el diseno juega
un papel fundamental en la propuesta de este nuevo tipo de turismo
especialmente en el desarrollo de la plataforma.
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