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Introduccion

Este proyecto nace de la problematica
recurrente y cotidiana relacionada con el
desempleo de las mujeres. En particular se
centra en la forma como las madres con bajos
recursos enfrentan la jefatura del hogary
superan retos y dificultades para sacar adelante
a sus hijos. Al respecto se hizo un estudio para
comprender los factores que dificultan el acceso
a una vida laboral activa. Entre ellos, se evaluo
el nivel educativo. Por otro lado, se evaluo el
Impacto del diseno de servicios y del diseno
colaborativo y como se puede integrar en una
propuesta relacionada con la problematica. Para
el desarrollo de la investigacion se hizo analisis
de informacion cuantitativa y cualitativa. Luego,
se hicieron pruebas de uso del producto con
cincuenta y seis madres cabeza de hogar de la
comuna tres, Manriqgue.

Se escoge la comuna tres por sus caracteristicas
sociodemograficas. Es una de las comunas con
mayor concentracion poblacional. Asimismo,



de acuerdo a datos del 2017, esta
comuna fue la cuarta con mayor tasa
de desempleo en la ciudad. En cuanto
al ingreso per capita/por unidad de
gasto Manrique es la tercera con menor
ingreso vy en relacion con la pobreza
es la cuanta con mayor severidad

de pobreza monetaria, y la tercera

con mayor cantidad de personas en
condicion de pobreza extrema e Indice
de Pobreza Multidimensional (24,6).
(Medellin como vamos, 2019)

En el contexto de estudio se encontro
que las madres tomaron la jefatura
del hogar principalmente por
abandono de la figura paterna, la
falta de educacion complica el acceso
a empleos formales. En adicion a ello,
el tiempo que demanda el trabajo
domestico y el cuidado de los hijos
hace que sea aun mas dificil para
ellas ser contratadas.
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estas mujeres se ven obligadas a
aceptar empleos no remunerados.
Entre las opciones que encuentran las
madres cabeza de hogar se identifico la

146 manufactura de productos artesanales,
ya que la mayoria de ellas tienen
habilidades manuales como tejidos y
pintura ceramica.

Descripcion del proyecto

Para empezar, se hizo un mapa de actores sociales con el fin de
identificar la red de relaciones que acobijan a las madres cabeza
de familia de la comuna tres. Gracias a la compilacion de dicha
informacion se pudo analizar las formas de relacionarse, sus
dinamicas y costumbres en su dia a dia, asi como sus principales
problematicas. De ahi se identificd el problema de la falta de
ingresos y la necesidad de desarrollar y fortalecer habilidades.

Uno de los actores identificados con mayor importancia en el
territorio es la Fundacion Madres Solteras. Esta brinda a las madres
ayudas como mercados y guarderias comunitarias. Por ello, se hizo
un acercamiento con la fundacion con el fin de valerse de su apoyo
y legitimidad en el territorio.

Para profundizar en la problematica identificada se abrieron
espacios de dialogo con las mujeres de la comunidad. Asi, después
de espacios de dialogo entre ellas se tomo la decision de hacer
actividades relacionadas con las manualidades. De este modo, se
pone en practica el trabajo colaborativo y colectivamente se generan
algunos ingresos extra. Esta iniciativa se enmarco, por tanto, bajo
la idea de la innovacion social, ya que fue pensada, desarrollada 'y



planificada por actores sociales que buscaban cambiar una realidad Manuela [saza
material a partir de una transformacion sociotécnica (Manzini, 2015). Ocampo

En otros términos, la promocion de estrategias que busquen un

posible cambio resolutivo a los problemas sociales hace parte de la

innovacion social (Febrer y Pérez, 2016).

Segln Medellin como vamo
de mujeres es de 13.6%, mientras que la
Ahora bien, del anterior porcentaje de m
cabeza de hogar con pocos recursos eco
madres que se ven obligadas a tomar e
ellas ganan menos de un SMMLV. En consecuencia, dicha poblacion
tiene dificultades para satisfacer las necesidades basicas como Voces creativas:
alimentacion, vivienda y estudio de sus hijos y, asimismo, suplir Diseno de servicio

gastos personales (DANE, 2021). coleboratvo
para promover

la autonomia

De acuerdo con el trabajo de campo de la presente o
economica en

investigacion ocho de cada diez madres optan por utilizar sus madres cabeza de
habilidades y sus recursos disponibles, como vender alimentos hogar por medio
hechos por ellas mismas o hacer rifas. Varias madres manifiestan :fa?:zgzbé!dades
que necesitan fortalecer sus habilidades y técnicas en lo la comuna 3,
relacionado con las manualidades y la manufactura de artesanias Manrique

para poder elaborar sus propios productos y comercializarlos. De
ahi que se busque fortalecer las habilidades de las mujeres en
estos campos y, asimismo, incentivar la participacion de estas en
mercados. Para las madres cabeza de hogar de Manrique, Voces
creativas representa la posibilidad de poner en practica un oficio
por medio de la colaboracion. Solo asi, consideran ellas, pueden
apoyarse entre siy desarrollar habilidades conjuntamente para
sostenerse materialmente.

Conclusiones

Este proyecto permitio entender a las investigadoras la situacion
actual de las madres cabeza de hogar. Se pudo poner nombre y
apellido a problematicas tan complejas como el desempleo. Junto a
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ellas, las investigadoras pudieron ver las batallas diarias que tiene
que enfrentar para lograr salir adelante con sus hijos. Es muy valioso
el hecho de que las madres tomen fuerza y valentia por sus hijos.
De igual forma, se pudo ver como la manufactura de artesanias y
manualidades no resultd ser Gnicamente sindnimo de ingresos, sino
también un escape emocional a las dificultades diarias.

En sintesis, es importante reiteras que la vision de Voces
creativas es desarrollar un proyecto laboral para rentabilizar los
saberes manuales de las madres y lograr un impacto social positivo.
Esto permite analizar y entender que la creatividad, las habilidades
manuales y el trabajo colaborativo puede ser una importante
herramienta para resolver problemas sociales. Voces creativas se
enfoca en el diseno colaborativo que incentiva espacios de dialogo
e intercambio de saberes.
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