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Introduccion

El turismo es uno de los mercados que ha
aportado al PIB a lo largo de la historia.
Asimismo, hay un gran potencial turistico en el
territorio a causa de la biodiversidad de fauna,
flora y cultural. Por lo anterior, en los ultimos
anos se ha impulsado la industria turistica

en Colombia con el fin de llamar mas turistas
extranjeros. No obstante, este turismo tiene
una particularidad y es que mas que aumentar
el turismo en las grandes capitales, ha
aumentado en los pequenos municipios. Es
tanto el impulso que esta area ha causado que
la promocion del turismo en Colombia se ha
redirigido mas a atraer turistas internacionales
a conocer los lugares mas reconditos y
exoticos del pais. Este nuevo impulso tambien
genero muchos otros despliegues en el ambito
gastronomico, transporte y hospedaje.

Sin embargo, la llegada de la pandemia
tuvo un impacto nefasto en esta industria
emergente. En consecuencia, empresas de
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Dicha reinvencion obligo al turismo a
tener nuevas modalidades. Sea como
fuere, a pesar del dano economico
que produjo la pandemia, se dio

la posibilidad de reconsiderar la
manera en cOmo nos relacionamos
con la naturaleza y el medioambiente.
Reflexion que tambiéen afecto la
manera de hacer turismo. De ahi surge
la presente propuesta de turismo.
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ha creado nuevos planes turisticos que desbordan la idea
tradicional del mero disfrute. En ese sentido, los planes turisticos
tienen un objetivo para el viajero.

De lo anterior surge la categoria turistica de restauracion
cultural. Esta propone un acercamiento a diversas comunidades
en riesgo a través de la interaccion mutua entre el turista y los
habitantes del lugar. El objetivo del intercambio y el dialogo
es recuperar los espacios culturales y sociales que se han ido
perdiendo a lo largo del tiempo. De este modo, la categoria permite
crear un plan de accion que pueda ayudar a la preservacion del
patrimonio por medio del uso de transmedia como herramienta
narrativa.

Detras de la experiencia hay todo un grupo multidisciplinario
que permite llevar a cabo cada uno de los puntos de interaccion.
Entre ellos estan los curadores, quienes gestionan el tratamiento
de informacion relacionada con los patrimonios; los guionistas
que hacen la planeacion de las narrativas digitales; comunicadores
y disenadores dedicados a la transmedia, cientificos de datos,
gestores de contenido. Por otro lado, es fundamental para la
difusion de la categoria generar alianzas con universidades,
plataformas como Booking y Tripadvisor, entes gubernamentales
de laislay la casa de la cultura del North End de providencia. Es
primordial establecer una relacion estrecha con el ministerio de
tecnologias de la informacion y comunicaciones (MINTIC) para
evaluar la viabilidad del desarrollo de la propuesta segln los
recursos y planificaciones establecidas en el plan de transformacion
digital de los proximos periodos activos.

Ahora bien, en el caso concreto de Providencia y Santa
Catalina, ha habido una pérdida de los saberes ancestrales debido a
las formas tradicionales de turismo en la isla. De ahi la importancia
de la categoria de restauracion cultural. Esta busca construir las
narrativas transmedia como parte de la experiencia del turista y de
su relacion con la comunidad autoctona.



Conclusiones

Para concluir, la categoria de restauracion cultural como categoria

turistica, articula diferentes dinamicas sociales entre la comunidad
y el viajero. De este modo, se rescata el patrimonio inmaterial

de las culturas raizales excluidas historj ' lsa la
transformacion digital de sus relato
queda en un registro de los hechos, sino
exposicion de las necesidades contempo
turista previamente y luego este conoce e
y las personas. Es asi como se innova en uctura
nacional y se fomenta estrategias de cambI0 social que logren
comunidades sostenibles, no para un contexto de veinte anos.
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