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Introducción
El presente proyecto de intervención social se 
llevó a cabo en las instituciones de Manatí y 
Santa Lucía. La población con que se trabajó 
fueron los estudiantes de tercer grado en las 
asignaturas de español y matemáticas. Este fue 
desarrollado junto al grupo de Univoluntarios 
y al programa de extensión Uninorte social que 
estuvo bajo la supervisión del docente Edgard 
Rincón. Se implementó la metodología MicMac 
para identificar el problema a solucionar, 
luego se hizo un estado del arte y una revisión 
teórica para el marco del proyecto. Para la 
recolección de información, se entrevistó a los 
docentes de las instituciones por medio de 
WhatsApp. Por último, vale la pena destacar 
que el desarrollo del proyecto se hizo de 
acuerdo con la metodología ISDMELO.
Con relación a los territorios en los que se 
enfocó el proyecto, es importante mencionar 
que la conexión a internet es de muy baja 
calidad y de muy difícil acceso para la mayoría 



69de sus habitantes. Por lo tanto, en 
la situación actual, producto de la 
pandemia por el Covid 19, muchos 
estudiantes han dejado de asistir a clase 
por esa falta de conectividad. En este 
sentido, el proyecto busca garantizar un 
buen desarrollo del aprendizaje en los 
niños y disminuir el impacto negativo 
que ha tenido la falta de conectividad. 

Descripción del proyecto

Ahora bien, respecto a la elaboración de la propuesta, el objeto de 
aprendizaje desarrollado para el área de matemáticas se denominó 
comeproblemas. A partir de este último, se busca que los estudiantes 
hagan uso de las operaciones matemáticas adecuadamente de acuerdo 
con la situación que se les presente en los problemas matemáticos. 
De este modo, el comeproblemas les proporciona información y 
ejemplos a los estudiantes para resolver los problemas matemáticos. 
El componente de mayor nivel de innovación fue la creación de Paco, 
un personaje que acompaña al estudiante durante la resolución de los 
problemas matemáticos y lo ayuda a reconocer qué operación deben 
hacer y cómo deben hacerla.

Una de las observaciones relevantes que arroja el trabajo es 
que los usuarios tienen la intención e iniciativa de estudiar, pero no 
cuentan con las herramientas necesarias para hacerlo. Afirmación que 
se puede plantear tanto en el caso de los estudiantes como el de los 
padres y profesores. De ahí la importancia de la función del diseñador, 
la pieza faltante para cambiar la situación.
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Asimismo, Luna Estudio cumplió un reto muy grande al llevar 
a cabo la implementación de los objetos de aprendizaje con los 
estudiantes de las instituciones ubicadas en los municipios. Al final 
del proyecto se llevaron a cabo unas entrevistas y otros mecanismos 
de recolección de datos con el fin de monitorear la satisfacción 
de los habitantes de los territorios con relación al proyecto. De 
acuerdo con los resultados arrojados, el nivel de aceptación de 
los estudiantes y profesores fue muy bueno. Finalmente, se logró 
cumplir con el objetivo de desarrollar una propuesta acorde a las 
necesidades de los estudiantes de tercer grado de primaria, para su 
implementación como objeto de aprendizaje en las instituciones de 
Manatí y Santa Lucía, tanto en el área de matemáticas como en el 
área de español.

Así, llevar a cabo el proyecto con las comunidades de Manatí y 
Santa Lucía en el contexto pandémico fue un gran reto. El equipo ya 
tenía cierta experiencia del trabajo con comunidades. Sin embargo, 
el actual contexto los obligó a cambiar de estrategias. Gracias a las 
tecnologías y aplicaciones intercomunicativas se logró establecer un 
vínculo con los docentes, aunque haya sido un poco débil por los 
problemas de red de los municipios. En suma, el equipo considera que, 
a pesar de las adversidades, el proyecto se adaptó a las circunstancias 
y a las demandas de la gente y los territorios intervenidos.    

Conclusiones

Después del proceso del proyecto, el equipo considera que la 
educación va de la mano del desarrollo de la sociedad. El proceso 
de aprendizaje de los niños requiere de elementos que les permitan 
llevar a cabo sus actividades de manera eficiente, lo cual depende de 
la accesibilidad que se tenga a herramientas de apoyo que se adapten 
a las necesidades presentadas. Sin duda, la virtualidad ha sido un 
detonante que ha dado a conocer las situaciones reales en las que 
se encuentran algunas comunidades, así como la gran capacidad de 
adaptación que tienen a pesar de las dificultades. 
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En cuanto al diseño industrial, es una disciplina que cumple un 

papel importante en el desarrollo de una sociedad. El aporte que este 
puede brindar al sector de la educación es significativo, debido a su 
capacidad de solucionar problemas concretos. En este sentido, a pesar 
de las carencias tecnológicas de muchas regiones periféricas, el diseño 
puede dar soluciones a las problemáticas producto de las mismas. 
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